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Yumbo, 14 de noviembre 2024

Doctor

URIEL URBANO URBANO
Secretario General

Concejo Municipal de Yumbo

ASUNTO: Informe Definitivo de seguimiento PQRS tercer trimestre vigencia 2024.

Cordial saludo.

Adjunto informe Definitivo de Seguimiento a PQRS del tercer trimestre de la presente vigencia para
su conocimiento y fines pertinentes.

Agradeciendo su atencion.

N
Atentamente Q/ \(V 0~S(\

AT 58/ 9

OSCAR LEANDRO RENGIFO CAMPOS @
Jefe de Controf Interno

Proyecto: Angle Hernandez Agudelo — Profesional de Apoyo
Copia correo electrénico: Integrantes del Comité Institucional de Cogrdinacion de Control Interno
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l',‘i‘ Municipal de Yumbo
@ NIT. 805.009.462-0

Yumbo, 14 de noviembre 2024

Doctora

LINA MARCELA GAVIRIA LEMUS

Lider del Proceso Participacion Ciudadana
Concejo Municipal de Yumbo

ASUNTO: Informe Definitivo de seguimiento PQRS tercer trimestre vigencia 2024.

Cordial saludo.

Adjunto informe Definitivo de Seguimiento a PQRS del tercer trimestre de la presente vigencia y
conforme al resultado evidenciado en el presente informe, se solicita suscribir Plan de mejoramiento
dentro de diez dias habiles siguientes al recibido.

Agradeciendo su atencion.

Atentamente

e

OSCARL DRO RENGIFO CAMPOS
Jefe de Control interno

Proyecto: Angie Hemandez Agudelo — Profesional de Apoyo M
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Yumbo, 14 de noviembre 2024

Doctora

LINA MARCELA GAVIRIA LEMUS

Lider del Proceso Participacion Ciudadana
Concejo Municipal de Yumbo

ASUNTO: Informe Definitivo de seguimiento PQRS tercer trimestre vigencia 2024.

Cordial saludo.

Adjunto informe Definitivo de Seguimiento a PQRS del tercer trimestre de la presente vigencia y
conforme al resultado evidenciado en el presente informe, se solicita suscribir Plan de mejoramiento
dentro de diez dias habiles siguientes al recibido.

Agradeciendo su atencién.

Atentamente

Oy

OSCAR LEANDRO RENGIFO CAMPOS
Jefe de Control Interno

Proyecto: Angie Hernandez Agudelo — Profesional de Apoyuc:ﬂ_%
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Yumbo, 14 de noviembre 2024

Doctor

URIEL URBANO URBANO
Secretario General

Concejo Municipal de Yumbo

ASUNTO: Informe Definitivo de seguimiento PQRS tercer trimestre vigencia 2024.

Cordial saludo.

Adjunto informe Definitivo de Seguimiento a PQRS del tercer trimestre de la presente vigencia para
su conocimiento y fines pertinentes.

Agradeciendo su atencion.

Atentamente

el

OSCAR LEANDRO'RENGIFO CAMPOS
Jefe de Control Interno

Proyecto: Angie Hernandez Agudelo — Profesional de Apoyo

Copia correo electronico: Integrantes del Comité Institucional de Cgordinacion de Control interno
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INFORME DEFINITIVO DE SEGUIMIENTO PQRS TERCER TRIMESTRE 2024

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 76 de la ley 1474 de 2011, Articulo 2.2.21.4.9 del
Decreto 648 de abril de 2017 y los Articulos 51 y 52 del Decreto 103 de 2015, el responsable de
Control Interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes
y rendira a la administracién (secretaria general del Concejo Municipal de Yumbo) un informe
trimestral sobre el particular.

1. OBJETIVO.

Evaluar la gestion a las respuestas de las PQRS radicadas en el Concejo Municipal de Yumbo, con
el fin de establecer oportunidad de las mismas, segln lo solicitado por el peticionario. Ademas de
las acciones realizadas por el Concejo Municipal, a las PQRS que por competencias fueron
trasladadas, para su respectiva respuesta.

2. ALCANCE.
PQRS radicadas durante el tercer trimestre de la vigencia 2024.
3. CRITERIOS.

Articulos 23 y 74 de ia constitucién politica de Colombia.
Articulo 76 de la ley 1474 de 2011.

Ley 1715 de 2015.

Articulos 51 y 52 del Decreto 103 de 2015.

Articulo 2.2.3.12.2 del Decreto 1166 de 2016.

Articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017.

4, METODOLOGIA.

El profesional de apoyo de la Oficina de Control Interno, realizé seguimiento al sistema de gestion
documental ORFEO y al expediente fisico, identificando la totalidad de las PQRS que fueron
radicadas en el Concejo Municipal de Yumbo, durante el tercer trimestre de la vigencia 2024. De
acuerdo con lo anterior se procedié al disefio de una matriz con el fin de verificar la oportunidad de
las respuestas.

5. RESULTADO.

Para el periodo comprendido entre el 01 de julio al 30 de septiembre de 2024, se identificaron un
total de 24 PQRS con la siguiente clasificacion:

= Nueve (9) Derechos de peticién.

= Quince (15) solicitudes.
De las cuales se evidencié que los siguientes Derechos de Peticién y solicitudes no se
presentaban radicadas en el aplicativo de Gestion Documental ORFEOQ.

Radicado No. 20241000003732
Radicado No. 20241000004002
Radicado No. 20241000004012
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Radicado No. 20241000004862 (No se evidencio radicado de traslado a la contraloria y

Personeria.

Radicado No. 20241000003602 de fecha agosto 2 de 2024, no se evidencié documento de solicitud.

A continuacion, se detalla la informacion evidenciada.

Tabla No. 1 Relacion de PQRS radicadas en el Concejo Municipal de Yumbo.

TiIPO FECHA
RADICADO FECHA_RAD RADICADC TOTAL,
ENTRADA ICADO DOCUMENT ASUNTO REMITENTE SALIDA RADICADO DIAS OBSERVACIONES
(o] SALIDA
gg:faﬁi Respuesta a solicitud
Solicitud de informacion Sibdaieitn de informacion
adicional para estudiar €l de adicional para
00000291 Solicitud plan de desamoilo . | 2024010000030 407 estudiar el plan de
s il el informacion | acuerdo 011 de junio 06 Rgsaej&t;m 81 202 -03 2 desarmollo  acuerdo
de 2024 para el periodo At D 011 de junio 06 de
2024-2027 P 2024 para e! periedo
Adm- Juridica 2024.2027
Gobernacién
Solicitud de :
documentacion acta de Roé:ii:lr;r‘amo
Solicitud posesion y acto 'ejfe Talento 2024010000030 Respuesta a
202401000002972 | 2024-06-28 | documentaci | administrativo por el cual § | o1 2024-07-02 1 solicitud de
6én se acepta la renuncia al Paroaneis informacion
cargo de Personero Municioal
Municipal L b
Respuesta Funcion
Publica - Referente
: 8 : tema de empleo -
Solicitud informacion en .
N/A NIA NA la pagina de fa Funcién 2LRV0S | xoeceae |, e |50 oM S
Pablica » =
municipal rad
20249000531052 del
04 de julio del 2024
Derecho de | Solictud de informacién o
Peticion sobre acuerdos | Andrés 2024010000032 Mismo | ; i
ADAHINOER AT e il e Correo referentes al PPAY - via | Gonzalez &1 LG0T Vg dia gﬂ;ﬁ:smr:efer:‘z:
lectrénico. | comeo electronico
: al PPAY
Duvan
Esteban
Pateatod Derecho de peficion | Dominguez Remitido Hacienda
202401000003232 | 2024-07-17 ;e!icién ® | informativo dirigido a | vicepresident N/A N/A N/A con copia Concejo
4 secretaria de Hacienda e Municipal
JAL -
Comuna 2
Solicitud en  sesién :
plenaria del 30 de julio- U"Glr:a':::m
= concejal William s
2024100003531 | 2024-0801 | SN oo informar | SecTetario | 2024100000383 | 50540813 | 7 | RuL Alcaldia
nombre del propietario de gznca'o
sede Comunal de las| A%
Cruces Wi
Fuenie: ORFEO.

Este documento es propiedad del Cohcejo Municipal de Yumbo.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Presidencia.
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Continuacion tabla No. 1
RADICADO FECHA TIPO DE RADICADO FECHA | TORG
No.! 'ENTRADA | RADICADO | DOCUMENTO ARUIGS BEMIENIE SALIDA S HEEt RVAGIOINES
RESP.
Respuesta Olga Svetlana
Marifio Ortiz - JAC las Cruces
Rekitios acke (1 20241000003781 | 2024-08-30 14 Comuna 3 y Claudia Jimena
A i Sanchez Alcalde (Hospital la
7 | 2024100000374 | 2024-0809 |  Solisitud | puesto de salud barro las |  JOgS Elfecer e Yombo)
cruces comuna 3
20241000003771 | 2024-08-30 14 Traslade Alcaldia
Nathalia Andrea
2 s Valencia Arango
8| 20241000003712| 2024-08.09 | Derechode | Solicitud suministro de | o\ recnics
peticién. informacién oAb de
Riesgo -CTAR | 20241000003691 | 2024-0812 | 1 FRpLnSL, - Suimecn 0o
informacion
Peticion web - adjunto
000003 Derecho de | denuncia de amenazas| Andrés Eduardo
91 20241 7321 20240509 peticién Andrés Eduardo Cruz Cruz Ramos
Ramos
Derecho de Para Carlos Vilia - citacién > Mismo :
10 | 2041000003872 | 2024-08-14 | ScZi expediente N° IUS E- | Gabriela Botina | 2024100000371 | 2024-08-14 | " 27 | Traslado a Carlos Villa
o e DOMZORO7H G D Rivera SR o
2023-2806025 citar este Procuraduria Referencia contestacién de
Derecho de oficio al contestar. Provincial de Cali Mismo | radicado No.20241000003872
11| 20241000003932 | 2024-08-16 peticion investigacion discipknaria 2024100003721 | 2024-0814 | "2 | e D L rectradurta N,
5894
Solichud  de _ informacién Diego Armando Respuesta a solicitud de
12| 2024100003882 | 20240815 | Solctud | OEER  soot6T 11 fckgnda 20241000003751 | 20240830 | 10 | informacitn radiedy
informacion delita.  Prevaricato 0; FISCALIA 114 No,760016099165202167111-
Accion P Seccional delito prevaricato por accién
Solicitud apoyo BRANDON | Respuesta a solicitud apoye
solicitud participacion X HINGA participacion Xill Campeonato
13 | 20241000003902 | 2024-08-15 Apoyo Campeonato Internacional Deporiista de Alto 20241000003761 | 2024-08-30 10 Internacional  Panamericano
¥ Panamericano de Karate Igendimienw de Karate Do UNDER 21
Do UNDER 21 JUVENIL JUVENIL
Claudia Patricia
. A Mosquera Gaviria Respuesta - Donacién y
14| 20241000003982 | 2024-08-22 | Solicitud | DONCKoN y gestion para Rectora 20241000003871 | 2024-09-41 | 14 | gestion para demolicion de
demolicion de madulos
IE Alberto moédulos
Mendoza Mayor
Solicitud  proyecte para Cenovia
15| 20241000004002 | 2024-08-29 |  Solicitud | Yumbo - Senado impulsa | CarvajalConcejera | 20241000003991 | 2024-1001 | 23 Fgczh" dear:‘z“es‘a Apem ol
memoria historica indigena Comuna 2 Dot ¥
Cronograma ds Jennifer Johana
Derecho de | planeamiento del préximo Beltran
Peticién proceso de seleccion de i Enviado via :
16 | 20241000004012 | 2024-08-29 Coroa orden territorial despacho NCo_mlsnf;: ; SOnEs Elestiien 2024-0903 3 Enviado por Paola Mufioz
electrénico. | comisionada Monkos | S
Moreno
Jesus Mauricio
Castafieda
oty 2 i Respuesta - Informe sobre
Derecho de | Informe sobre comisién de Gonzalez Mismo 1o o
17 | 20241000004032 | 2024-09-03 Peticién Sarioios al aidanss Darsitato 20241000003791 | 2024-09-03 dia g:tr::;érn de servicios al
Municipal de
Yumbo
Fuente: ORFEQ

Este documento es propiedad del Concejo Municipal de Yumbo.

Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Presidencia.
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Continuacion tabla No. 1
i
Mo | RADKADD RECHN ECDE ASUNTO L e RApteane. A DIRSDE | OBSERVACIONES
3 ENTRADA RADICADC DOCUMENTO i SALIDA SALIDA RESP
i f
i
§ " ¥ Respuesia a Derecho
Derecho de  pelicion i M;E:ion .:;\;IBI' de peticion -
18| 20241000004302 | 2024-0906 | Derechode Pelicion | presentacion de proyeco | ontanio de | 20241000003961 2024-09-26 14 presentacion de
relativa a la educacion i proyecto relativo a la
las JAC. de Yumbo educacitn
Respuesta - Saoliciiud
Solicitud de informacion | Maria Luisa Rosero de informacion
St ” Investigacion Disdplinara E- Andrad Investigacion
19 20241000004382 2024-08-09 Solicitud informacdion 2021-2230721UC-D-2023- Pk 20241000003911 2024-09-19 8 Disciplinaria  E-2021-
2808025 | Provincial de Cali 2230721UCD-2023-
2806025
Solicitud de  informacion » )
20| 20241000004612 2024-09-13 | Solicitud informacién | conforme a Denuncia Beatriz Eugenia
St e i
iraclora Operativa s asple a
. X i de Control Fiscal 20241 a0 e &ma9 4 Denuncia Ciudadana
Primera  reiteracion  de Contraloria
21| 20241000004912 | 2024-09-24 | Solicitud informacion | informacién  conforme & | Municipal de Yumbo
denuncia ciudadana
T 20241000004321 | 2024-10-15 15 Respuesta CMY
Peticion de documentos Web -
- Denunciar el incumplimiento
5 Solicitud del conirato para la Andrés Felipe 1 15 Trasiado Contralork
<2 2022300004502 R R documentacién construcciA®n de la nueva Murioz Solarte 200000235 | 200015 ganco olisone
planta fisica del Hospital la
Bwia Eapgranzaids Yimbe, 20241000004341 | 2024-10-15 15 | Traslado Personeria
Juan Diego Arzuaga :
23| 2024100004842 | 2024-09-24 Solicitud Eochesy ICETI024 5 par 2 Cobo N/A N/A AN | Chcsesa Teaizade: o
de octubre DANE linea
Documento Web - Dignatario: 20241000004211 | 2024-10-11 9 Traslado a Planeacion
Departamento Administrativo
de PianeaciA’n e Informatica.
Solicitud Conceplo Uso de
Suelo TECNOQUIMICAS SA - g
Laura Valentina
24 | 20241000005032 | 2024-09-30 Solicitud SL308. T (Valla dot Cxon) Acosta
S Tecnoguimicas
Fonmaio de solicitud 0000 ’ Respuesta a
diligenciado y firmado 2. 20241 04201 | 2024-10-11 8 Tecnoquimicas
Céamara y comercio del predio
3. Copia céduia representanie
legal. 4. Copia recibo predial.
Fuente: ORFEO.

Conforme a lo establecido en el Titulo VI “Seguimiento a la gestién de la Informacion” del Decreto
Nacional 103 del 2015, podemos concluir lo siguiente:

Unica y comreo electronico un total de veinticuatro (24) PQRS en el periodo relacionado.

El niimero de solicitudes recibidas: El Concejo Municipal de Yumbo recibié por ventanilla

Numero de solicitudes que fueron trasladadas a ofra institucion: El Concejo Municipal recibid

por ventanilla Unica y correo electrénico un total de 24 PQRS, de las cuales; 9 fueron
Derechos de Peticién, dando traslado, por competencia a las siguientes dependencias o
entidades: Alcaldia Municipal de Yumbo (1); secretaria de Hacienda (1); Contraloria
Municipal (1); Personeria (1); Planeacion (1); Carlos Villa (1); siendo en su totalidad 6
Derechos de Peticidn trasladadas en el periodo.

Este documento es propiedad del Concejo Municipal de Yumbo.
Prohibida su reproduccidn por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Presidencia.
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El tiempo de respuesta a cada solicitud: Del total de las PQRS radicadas en ventanilla Unica
y correo electronico, se dio respuesta oportuna a 23 PQRS dentro de los tiempos que
establece la ley, sin embargo, una (1) PQRS se evidencid con fecha de respuesta que supera
el plazo segun términos de Ley.

Todas las solicitudes y/o derechos de peticion fueron contestadas y en ningan caso el
Concejo Municipal de Yumbo negd informacion al solicitante y/o peticionario. El Concejo
Municipal de Yumbo tiene establecido buzén de PQRS en el primer piso de la entidad, en
pagina web y una ventanilla Gnica para que toda persona y/o usuario presente a través de
estos medios sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. Se tiene link en la pagina web
de la entidad donde la comunidad puede consultar toda la informacion como lo establece Ia
ley 1712 de 2014 de una forma clara y de facil acceso y en especial los ACUERDOS
MUNICIPALES, los cuales estan publicados desde el afio 2000 en adelante. La entidad tiene
publicado en la web los proyectos de acuerdo( hitps://www.concejoyumbo.gov.co/proyectos-
de-acuerdo/) que se encuentran en comision para que la comunidad los conozea y pueds
participar del debate, inscribiéndose previamente en la Oficina de Participacion Ciudadana
en el segundo piso del Concejo Municipal.

6. OBSERVACIONES.

Con relacion al radicado de salida No.202401000003602 no se evidencié documento de entrada y/o
solicitud,

Segun radicados No. 20241000003732, 20241000004002 y 20241000004012 no se evidencian en
ORFEOQ.

Solicitud No. 20241000004862; no se evidencid documento radicado de traslado a |a contraloria
Municipal y la Personeria Municipal.

A continuacion, se detallan las observaciones en la siguiente tabla:

Tabla No. 3 PQRS con observaciones.

Este documento es propiedad del Concejo Municipal de Yumbo.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacidn de la Presidencia,
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FECHA/RADI
No. RADICADO CADO ASUNTO No:BAMGADO | | ERCHARBIICARD ||+ | gHsERVACION
ENTRADA RESPUESTA SALIDA
Respuesta Funcion Publica
e e No se evidencia en e
NA NIA secretario  del Concejo | 202401000003602 Fokpany. | SEie. B e
Municipal Rad. QemerE0 - aceacn
20249000531052 del 04 de entrada y/o soficitud.
julio del 2024
Peticion web ~ adjunto
denuncia de amenazas No se evidencia en el
20241000003732 2024-08-09 Andrés Eduardo Cruz 20241000003691 2024-08-12 aplicativo ORFEO
Ramos
Cronograma de
planeamiento del praximo
4-08 proceso de seleccién de Enviado via correo No se evidencia en el
20241000004012 i b orden territorial despacho electronico 2 Hus aplicativo ORFEQ
comisionada Ménica
Moreno
No se evidencia en el
Peticion de documentos 00000433 aplicativo ORFEQ
Web -- Denunciar el et ! e documento de traslado a
incumplimiento del la Contralora.
contrato para la
20241000004862 20240523 construcciA’n de la nueva o 6 B e el
planta fisica del Hospital Iz W
2024-10-15 aplicative ORFEOC
sz:snr:)Esperanza - 20241000004341 documento de trasiado a
; la Personeria
Fuente: Auditor Intemno.
7. HALLAZGO.
Tabla No. 4 PQRS Relacién del Hallazgo
TOTAL, DIAS
FECHA/RADICADO No. RADICADO | FECHA/RADICADO
No. RADICADO ENTRADA ASUNTO RESPUESTA SALIDA DE OBSERVACION
RESPUESTA
Solicitud proyecto
para Yumbo - Fecha de respuesta
L 2024-08-29 Senado impulsa | 20241000003591 2024-10-01 23 supera el plazo segin
memoria histérica Ley.
indigena

Fuente: Auditor Intemo.

Durante el seguimiento, se evidencio que la respuesta a la solicitud con radicado No.
20241000003991 con fecha octubre 01 de la presente vigencia, se realizé de manera extemporanea,
observando debilidad frente al cumplimiento de los tiempos establecidos en los criterios evaluados.

Este documento es propiedad del Concejo Municipal de Yumbo.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Presidencia.
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8. CONCLUSION.

De acuerdo con el resultado del presente seguimiento, se puede concluir que existié debilidad que
afecto la oportunidad en una respuesta a una PQRS. Por lo tanto, la lider del proceso, en tiempo
real, formulo acciones con el fin de evitar que se materialice de nuevo esta situacién. Por ofra parte,
es importante articular y fortalecer el procedimiento de las respuestas a las PQRS, entre el proceso
de Participacion Ciudadana y Ventanilla Unica. Lo anterior, con el fin de que las respuestas que se
gestiones a fravés de otros medios electronicos se registren en el aplicativo ORFEQ.

9. RECOMENDACION.

De acuerdo con el resultado del presente seguimiento, la Oficina de Control Intemo, con el fin de
fortalecer el Sistema de Control Interno del Concejo Municipal de Yumbo, de manera comedida
recomienda lo siguiente:

= Radicar en el aplicativo Orfeo todas la PQRS recibidas con sus respectivas respuestas
(correo electrénico Institucional. Pagina web, buzdn y ventanilia Gnica).

= Realizar traslados de las PQRS por competencia e informar al peticionario, en lo posibie
dentro de los 3 dias siguientes de la fecha de radicacion, con el fin de ser oportunos segun
la peticion realizada.

10.FIRMA.
%1?,
Nombre: OSCAR L. RENGIFO C. Nombrg: ANGIE){ERNANDEZ A.
Jefe de Control Interno Auditgr Interno

Este documento es propiedad del Concejo Municipal de Yumbo.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Presidencia.




