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ACTUALIZACION

“Como corporacién administrativa le corresponde velar por el fortalecimiento de la participaciéon ciudadana, a fin de hacer parte del

MISION desarrollo integral y equitativo de los habitantes del municipio de Yumbo, ejerciendo control politico y cumpliendo los mandatos
constitucionales y legales con el compromiso ético, activo e integral de los servidores publicos que lo conforman”

i “El Concejo Municipal de Yumbo proyecta ser la mejor corporacién administrativa publica del pais, logrando promoviendo y

VISION coadyuvando a la administracion central a generar una mejor calidad de vida de los habitantes del municipio de Yumbo, supeditando

los intereses particular al interés general, respetando la dignidad humana, la diversidad de ideas y la pluralidad de culturas”.

PRINCIPIOS Y VALORES

Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestion del Concejo Municipal de Yumbo relacionados a continuacién, son los
definidos en la Declaracion de Principios y Valores éticos:

» Compromiso: Es la capacidad de alinearse y tomar como propios los proyectos y propdsitos institucionales.

» Honestidad: Es la mas grande virtud y un principio rector que mueve al hombre a actuar con rectitud, honradez y veracidad en
todo y cada uno de los actos de la vida y evidenciada en actuaciones claras y transparentes.

» Transparencia: La transparencia en la funcién publica se evidencia a través de garantizar el derecho de todos los ciudadanos a
conocer informacion propia de la actividad de la institucion, observando claridad en su trabajo y accesibilidad con quien tengan
interés juridico y legitimo en los asuntos de su competencia, brindando informacién comprensible y verificable.

* Responsabilidad: Es la obligacién moral y la disposicién de responder siempre eficaz y honestamente con las tareas,
obligaciones y compromisos asignados, aportando lo mejor de si mismo. Ser responsable implica capacidad para reconocer y
hacerse cargo de las consecuencias de sus actuaciones y omisiones.

« Calidad: La Calidad es una filosofia de trabajo, consistente en desempefiar bien las funciones, actividades y tareas asignadas de
manera que satisfagan permanentemente las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos. Con el propdsito de
generar confianza y que al ciudadano se le considere el eje principal de la Gestion del Concejo para la prestacion de servicios,
nuestros procesos estaran orientados hacia el mejoramiento integral de la calidad de vida de nuestros usuarios y beneficiarios y a
incrementar su nivel de satisfaccion.

+ Confianza: Es la proyeccion de la credibilidad en el actuar, se materializa en acciones consistentes entre lo que se dice y lo que se
hace.

* Lealtad: Es el compromiso que tenemos a defender lo que creemos y en quien creemos; es ser fiel y firme en pensamiento,
palabra y obra con una instituciéon que ha depositado su confianza en nosotros.

* Respeto: Es el valor fundamental para la convivencia social, implica aceptar que todos somos diferentes y Unicos, es aceptar al
otro, reconocer y no vulnerara sus derechos; también incorpora el aprecio por el entorno o medio ambiente, su cuidado y la
observancia de conductas para preservarlo y dignificarlo.

» Voluntad de Servicio: Es la disposicion para cumplir las funciones asignadas como servidores publicos con toda la atencion y
esmero, privilegiando el interés general sobre el particular, proyectando el trabajo cotidiano hacia la eficiencia y eficacia del servicio
que prestamos a la ciudadania, fin ultimo y razén de ser de las entidades publicas.

+ Solidaridad y Cooperacion: Es actuar en unién, sintiendo como propias las causas, intereses y responsabilidades de otros, de
manera desinteresada y oportuna, expresando un alto grado de integracion.

POLITICA DE CALIDAD

“El Concejo Municipal de Yumbo se compromete a estudiar y aprobar proyectos de acuerdo, ejercer control politico y
propiciar la participacion ciudadana dentro del marco de la constitucion y la Ley, contando con canales de
comunicacion adecuados, personal competente y servidores publicos integros, en funcion del mejoramiento
continuo de los procesos con el fin de lograr el desarrollo integral y equitativo de los habitantes del Municipio de
Yumbo”

OBJETIVOS DE
CALIDAD

Los objetivos de calidad a nivel institucional son los siguientes:

 Aprobar proyectos de Acuerdos que redunden en beneficio de la Comunidad.
* Ejercer un eficaz Control Politico a la Administracion Municipal.

* Aumentar la competencia del personal.

* Mejorar continuamente los procesos

* Fomentar espacios de participacion ciudadana.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL CONCEJO MUNICIPAL
OBJETIVOS FECHA | FECHA
No. ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLE INICIO FIN RECURSOS | SEGUIMIENTO
Programar calendario|1. Presentar y aprobar
de citaciones  e|proposiciones para ejercer el
invitaciones a|control politico a secretarios Concejo en pleno ENE DIC Humano
sesiones plenarias y|de despachos de la 2016 2016
comisiones administracién  central vy
permanentes. entes descentralizados.
1. Solicitar a la
administracion central
Ejercer un control mediante oficio, una relacién
olitico detallada de las actuaciones . JUN DIC
1 geguimiemo Y adelantadas por esa entidad pESoe 2016 2016 Humano
administrativo para dar cumplimiento a los
eficiente y efectivo. acuerdos sancionados por el
Alcalde Municipal.
Realizar seguimiento
a los acuerdos
sancionados por el
Alcalde Municipal.
2. Diligenciar el formato
SEGUIMIENTO Y CONTROL
EFECTIVIDAD DE LOS| Secretarias de JUN DIC Humano
ACUERDOS, con la comision 2016 2016
informacion allegada por la
administracién central
1.Contratar los servicios .
profesionales de un SEEIE ol N Econémico
. General 2016 2016
capacitador.
2. Realizar dos charlas
en temas que sean de Secetaria JUN NOV Humano
interés para la comunidad General 2016 2016
. del municipio de Yumbo.
Generar espacios .
. . .. |Capacitar a |Ia
2 |de Participacion .
. comunidad
Ciudadana
3. Realizar dos foros en
temas relacionados con
el ,de.sarm"‘it Isoc'j" Secetaria JUN | NOV | .
_economlco, Cultural y de General 2016 2016 umano
infraestructura, que sean
de beneficio para la
comunidad Yumbenia.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Version:

Fecha: 11-01-2016
S PL-GE-01
Coregin Mmieghind I Gt Pagina 3 de 9
OBJETIVOS FECHA | FECHA
No. ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLE INICIO FIN RECURSOS SEGUIMIENTO
1. Programar y realizar dos
. . cabildos abiertos conforme a
is;:';:sr Llels lo establecido en el| Concejo en pleno ;5% 2E())I106 Humano
reglamento interno de la
corporacion.
1. Apoyar directamente en la
interaccién con la ciudadania Secretaria General FEB DIC Econdmico
a traves de personal de 2016 2016
apoyo a los concejales.
Genfer_ar e§Pacios de 2. Consolidar relacion entre
2 |Participacion la  corporacion y la
Ciudadana comunidad, facilitando el| Contratistas de FEB DIC
la_informacion apoyo 2016 2016 Humano
Promover [Elpeeese ek y poy
participacion fortale(l:lent?lf:n los canales de
SRR comunicacion.
3. informar y sensibilizar a
la  comunidad Yumbefa
sobre el uso de los distintos
) o . FEB DIC
mecanismos de participacion| Secretaria General Humano
; ) 2016 2016
ciudadana existentes en las
sesiones que realiza el
Concejo Municipal.
1. Contratar con el ente
certificador ICONTEC la . A DIC A
R . Secretaria General | 6/ NOV Econdémico
realizacién de la auditoria de 2016
A 2016
seguimiento No. 02.
_ 2. Contratar los servicios de
, |Fortalecimiento Z/Ilant:irs]fermg m’\‘zlggf un profesional en el sistema
institucional de ge§t|on de la caI@ad, con FEB DIC _
CALIDAD el fin de realizar ell Secretaria General Econdmico
- s 2016 2016
mantenimiento y seguimiento
al sistema de gestién de
calidad de la entidad.
3. Capacitar al personal en . FEB DIC
temas de MECI-CALIDAD Asesor Calidad 2016 2016 Humano
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OBJETIVOS FECHA | FECHA
No. ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLE INICIO FIN RECURSOS SEGUIMIENTO
1. Contratar personal de
apoyo requerido en cada uno . ENE DIC -
B s mEmss @ b Secretaria General 2016 2016 Econdémico
entidad.
2. Contratar el programa de
seguros para amparar los
LD © LIEIEECS Secretaria General ENE olle Econémico
patrimoniales que son de 2016 2016
propiedad del Concejo
Municipal.
3.Contratar la actualizacion y
- . ENE DIC -
mantenimiento al programa| Secretaria General Econémico
2016 2016
contable ASCII
Mejoramiento de
procesos internos 14 Comprar papeleria y dtiles . MAR ABR -
de escritorio Secretaria General 2016 2016 Econémico
9, (CommEr  (TEwmes e Secretaria General 73z R Econémico
cafeteria 2016 2016
3 Fortalecimiento A I NS o "
institucional . Realizar plaqueteo de los . A
bienes del Concejo Municipal | Scoretaria General | - 5544 e || FEIeTEE
7._ReaI|zar sefalizacion d_e ) FEB MAR o
la infraestructura del Concejo| Secretaria General Econémico
. 2016 2016
Municipal
8. Carnetizar a los ) FEB MAR o
empleados y contratistas de| Secretaria General Econémico
: 2016 2016
la entidad.
Promover
actuaciones de los|1. Realizar socializacion a
funcionarios  segun|todo el personal (de planta, Secretaria General JUL AGO Humano
los valores|contratista y concejales) del 2016 2016
establecidos en el|cddigo ética institucional.
cadigo de ética.
1. Realizacién de la entrega
Mejorar ellanual de las medallas de
posicionamiento del|Cacique Jacinto COMO| o etaria General MAR DIC Econdémico/
Concejo Municipal de|reconocimiento a 2016 2016 Humano
yumbo personalidades ilustres del
municipio de Yumbo.
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OBJETIVOS

No. |ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

RECURSOS

SEGUIMIENTO

Fortalecimiento
institucional

1.Contratar
capacitado
tratamiento
acumulado

personal

para el
del fondo
del Concejo

Fortalecer el archivo|Municipal.

documental

Secretaria General

FEB
2016

DIC
2016

Econémico

archivo
Concejo

2.Remodelar el
central del
Municipal.

Secretaria General

ABR
2016

MAY
2016

Econdémico

Fortalecimiento del
talento humano

Capacitar
empleados de
entidad

1. Realizar plan de
capacitacion en aras de
mejorar conocimientos,
habilidades, actitudes vy
alconductas de los empleados
lalen sus actividades laborales.

Secretaria General

ENE
2016

FEB
2016

Humano

2. Ejecutar a cabalidad y
oportunamente el plan de
capacitacion propuesto.

Secretaria General

FEB
2016

DIC
2016

Econémico

Potenciar la
motivacion e
incrementar el
sentido de
pertenencia a la
organizacion

1.Contratar los servicios de
un profesional del area de
psicologia para brindar
acompafamiento psicosocial
y fortalecimiento a los
empleados de la entidad.

Secretaria General

FEB
2016

DIC
2016

Econdémico

2.Contratar los servicios de
un profesional de salud
ocupacional, con el fin de
proteger la salud y seguridad
personal de los empleados
del concejo municipal frente
a los diferentes riesgos que
se puedan presentar.

Secretaria General

FEB
2016

DIC
2016

Econdémico

examenes
control y

los
Concejo

3. Realizar
paraclinicos de
periédicos para
funcionarios  del
Municipal de Yumbo.

Secretaria General

SEPT
2016

NOV
2016

Econdémico
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OBJETIVOS FECHA | FECHA
No. ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLE INICIO FIN RECURSOS SEGUIMIENTO
4. Realizar capacitacion en
I clima , MAR DIC -
organizacional para los| Secretaria General Econémico
. 2016 2016
empleados del Concejo
Municipal.
5. Capacitar al personal en
temas referentes a salud|Profesional en Salud MAR DIC Humano
ocupacional en el sitio de Ocupacional 2016 2016
trabajo.
1. Realizar un plan de
4 Fortalecimiento del bienestar con el fin de crear,
talento humano mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan
el desarrollo del servidor
publico, el mejoramiento de Secretaria General ENE FEB Humano
Ejecutar el programa|su nivel de vida y el de su 2016 2016
de bienestar segun{familia, y que a su vez
las necesidades|incremente los niveles de
identificadas. satisfaccion, eficiencia e
identificacién con su trabajo y
con el logro institucional.
2. Ejecutar a cabalidad y
. FEB DIC .
oportunamente el plan de| Secretaria General Econémico
; 2016 2016
bienestar.
lo (CeniEEy pEEEl Co Secretaria General hos ol Econémico
apoyo 2016 2016
Mantener y mejorar
el t?(jitig WEB de a5 Realizar el andlisis,
entida i i
bussta e undionamiento de|  Contratisa | FEB | PIC | Economicor

Impulsar el p o b, intranst 2016 2016 Humano

desarrollo y uso el WEls, Dl Y

intensivo de las extranet.

5 Tecnologias de la

Informacion 'y la

Comunicacion )

(TIC’S) 1. ’C.0mprar ‘equipos ] MARZ ABR .
Mejorar las tec_nologlcos necesarios en la| Secretaria General 2016 2016 Econdémico
herramientas entidad.
tecnoldgicas tanto en
hardware como en
software Y|2. Brindar apoyo tecnolégico e 5IE
conectividad. a los procesos del Concejo Contratista Humano

s 2016 2016
Municipal.
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OBJETIVOS FECHA | FECHA
No. ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLE INICIO FIN RECURSOS SEGUIMIENTO
1. Elaborar, aprobar vy
ejecutar Plan estratégico de Ingeniero de FEB JUN Econdmico/
. i tecnologia e informacién Sistemas 2016 2016 Humano
Mejorar el area de (PETI)
sistemas e
informatica de la
corporaciéon
2. Contratar los servicios
profesionales de un Ingeniero| Secretaria General hos ollE Econdémico
- 2016 2016
en Sistemas.
mpulsar el
desarrollo y uso 1. Implementar el Sistema
intensivo  de las Unico de Informacion de , JuL DIC
5 |Tecnologias de la Tramites (SUIT) en la| ~ Coniraista 2017 | 2017 | Humano
Informacién y la entidad.
Comunicacion
(TIC’S)
Fortalecer la|2,  Realizar monitoreo y
herramienta de|evaluacion del cumplimiento| Contratista apoyo a FEB DIC H
gobierno en linea y|de la Estrategia de Gobierno pagina web 2016 2016 umano
SuIT en linea de la entidad.
¢ BEeliEl Gl (T 100.% LeS( Contratista apoyo a FEB DIC
componentes de Gobierno en ; Humano
Linea. pagina web 2016 2016
1.Elaborar boletines para
difundir las politicas y la| Responsable del
informacion generada dentro proceso de FEB DIC MTETS
de la entidad, con el fin de| comunicaciony 2016 2016
fortalecer la imagen| divulgacién Publica
institucional.
|aF°g:::3:;:;I:2it§n d; Fortale.cer - la2. Implementar mecanismos| Responsable del
6 la divulgacién comunicacion internos de comunicacion proceso de FEB DIC T
publica organizacional que contribuyan al logro de| comunicaciony 2016 2016
los objetivos institucionales. | divulgacion Publica
3. Divulgar al personal de la| Responsable del
entidad los propésitos, proceso de FEB DIC Humano
estrategias, planes y| comunicaciony 2016 2016
politicas. divulgacién Publica
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OBJETIVOS FECHA | FECHA
No. ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLE INICIO FIN RECURSOS SEGUIMIENTO
1. Elaborar y publicar en
diferentes medios de
Ny ) Responsable del
comunicaciéon boletines de
- L proceso de FEB DIC
prensa con informacion S Humano
. comunicacion y 2016 2016
completa, sencilla y oportuna| . L ’
.. | divulgacion Publica
acerca de la gestion
realizada.
2. Elaborar y ejecutar en su -
) . FEB DIC Econdémico/
Fortale_cer” la totahdqd un plan  de| Secretaria General 2016 2016 Humano
comunicacion comunicaciones.
externa
Secretaria General /
3. Programar y realizar Ressg::::léaedel ENE MAR TS
rendicién de cuentas publica. proce ) 2017 2017
comunicacion y
divulgacién Publica
Fortalecimiento de
6 la Comunicacion y 4. Elaborar y editar un
la divulgacion periédico de gestion del e JUN DIC oo
publica Concejo Municipal (2 por 2016 2016
afos)
1. Atender de forma diligente
. . ENE DIC
todos los requerimientos de| Secretaria General Humano
. 2016 2016
la comunidad.
Atencién a la
ciudadania (PQRS)
2. Contestar de manera
el B3k = Asesor Juridico =2 ol Humano
peticiones, sugerencias, 2016 2016
quejas y reclamos.
1. Realizar encuestas a los
” . . Responsable del
Evaluacion de|clientes externos e internos y
. I ’ . . proceso de SEPT DIC
satisfaccion de los|realizar plan de mejoramiento S Humano
. comunicacion y 2016 2016
usuarios con base en los resultados| .. . f
. divulgacién Publica
obtenidos.
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Se anexa PAA, Plan de capacitacion, Plan de bienestar.




