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INTRODUCCION

En cumplimiento al articulo 73 de la ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion piblica.", el concejo municipal de yumbo, formulé el PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO, teniendo como referencia las Politicas
establecidas para la lucha contra la corrupcion las cuales estan descritas en la herramienta
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vr2"
documento que se constituye en una guia metodolégica para la elaboracion del plan, a su vez, esta
herramienta permitira enmarcar el ejercicio misional de la Corporacién, el cual consiste en gran
medida en ia interaccion y pariicipacion con ios diferentes grupos de interés, estandares éticos de
transparencia, veracidad, eficacia, eficiencia y manejo adecuado de todo tipo de recursos publicos
puestos a su disposicion para el cumplimiento de las diferentes metas, objetivos estratégicos
propuestos y el mejoramiento continuo de la gestion.

Esta guia describe las politicas, estrategias o iniciativas, lineamientos y el soporte normativo para
los siguientes componentes:
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la lucha contra la corrupcién y promover mecanismos para mejorar el acceso a la
informacion publica y atencién al Ciudadano por parte del concejo municipal de Yumbo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los riesgos de corrupcion en cada uno de los procesos de la corporacion, estableciendo
sus causas, las medidas mitigacion, acciones de seguimiento y control, aplicando politicas propias
de la entidad, con el propésito de minimizar su ocurrencia.

Disefiar e implementar estrategias generales que permitan simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y/o automatizar los tramites existentes en la Corporacion a fin de acercar a los yumbefios
con el Concejo Municipal y mejorar los niveles de transparencia y aumento de confianza de la
comunidad hacia la Corporacion.

Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano tendientes a fortalecer la cultura de la denuncia
de actos corruptos, gestionando la totalidad de las denuncias que se reciban en la Corporacion.

Promover la divulgacién de la informacion de la Corporacion a través de diferentes medios como
redes sociales, la pagina oficial del Concejo Municipal y paginas del Estado.

Realizar las actividades de verificacion, seguimiento y control a las acciones contempladas en el
Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, en la forma y los términos establecidos.

ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION DEL DOCUMENTO

El presente Plan Anticorrupcién y-de Atencién al Ciudadano-es-un- documento de-gestioninstitucional,
el concejo municipal de Yumbo adopta el presente Plan de caracter obligatorio y aplicable en todos
los procesos establecidos en la Corporacion.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Administracién -del Riesge: actividades encaminadas 2 la reduccién de los riesges de la
Corporacion, a través de la identificacion, valoracion, evaluacion y tratamiento de estos.

Audiencia publica de rendicion de cuentas: procesc a través del cual se abren espacios de
encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la gestion de un periodo, en el cual
se resumen aspectos cruciales.
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Ciudadano: persona natural o juridica (plblica o privada), nacional, residente o no en Colombia,
como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais, o tenga contacto
con alguna autoridad en general cualquier miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico
que tenga con el Estado y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactie con
éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones.

Control Social: busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el ejercicio publico, con el
objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

Corrupcion: uso dei poder para desviar ia gestion de io publico hacia el beneficio privado.

Grupos de Interés: personas, grupos o Corporaciones sobre las cuales el ente publico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publicos internos y externos”, o “Clientes
internos y externos”, o “partes interesadas”.

Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién: herramienta que le permite
a la Corporacion identificar, analizar y controlar posibles hechos generados de corrupcion, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcién,
causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

informacion: disponibiiidad, exposicion y difusion de ios datos, estadisticas, documentos, informes,
etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor, desde el momento de la planeacion
hasta las fases de control y evaluacion.

Informacion publica: es la informacion generada por el sector publico o que sea de naturaleza
publica que es puesta a disposicion de la ciudadania através de varios medios.

Mapa de Riesgos: herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los riesgos por
proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles consecuencias y su forma de

Riesgo de corrupcién: Posibilidad de que, por acciéon u omision, se use el poder para desviar la
gestion de lo publico hacia un beneficio privado

Medio de comunicacion: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el objetivo de informar
y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o mas canales definidos.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: centra sus esfuerzos en garantizar el acceso
de los ciudadanes 2 los tramites y servicios de la -Administracién Publica conforme a los principios
de informacién completa, clara consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio
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y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: recoge los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segtn el cual toda persona
puede acceder a la informacion plblica en posesion o bajo control de los sujetos obligados de la ley,
excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de una
organizacion.

Participacion Ciudadana: es ei derecho que tiene toda persona de expresarse libremente y difundir
su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial. Asi como el
derecho de participar activamente en el proceso de toma de decisiones.

Racionalizacién de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica
y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion
y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Rendicién de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de peticiones de
informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de
interaccion entre servidores publicos — entidades — ciudadanos y actores interesados en la gestion
de los primeros y sus resuitados. Asi mismo, busca ia transparencia de ia gestion de Ia
Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden afectar o
impedir el logro de los objetivos institucionales de una Corporacién publica, entorpeciendo el
desarrollo normal de sus funciones.

Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: proceso implementado para recibir
comunicaciones de parte de los ciudadanos. A través de este proceso se pueden formular peticiones,
solicitudes de documentos, consultas, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de
corrupcion internos, relacionadas directamente con el Concejo o con alguna dependencia de la
administracion Municipal, para lo cual se le hara el respectivo tramite segiin sea el caso.

Tramites: es la gestion o diligenciamiento que se realiza para obtener un resultado, son las acciones
que deben efectuar los usuarios ante una institucion de la administracion publica o particular que
ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o servicio.

W&M% Wmah W%f&h%&
Calle 5 No 4-40 Modulo Uno CAMY
Teléfonos: 669 37 42 - 669 93 39 Telefax; 695 71 95— 695 71 96

www.concejoyumbo.gov.co — contacto@concejoyumbo.gov.co



gy

- - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
'. CONCEJO MUNICIPAL DE YUMBO

- ‘-;"l ‘ —— -
Tt Mot (Fr' G fleameie

MARCO NORMATIVO
e Constitucién Politica de 1991.

- Ley 87 de 1993: Por la-cual se establecen normas para el ejercicio del- controlinterno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos departicipacion ciudadana.

» Ley190de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidaden la Administracion
Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

e Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO:

o Ley 1474 de 2011 Art. 73 - Estatuto anticorrupcion: Plan Anticorrupcion y deAtencién al
Ciudadano.

e Decreto 4637 de 2011 Art. 4 - Suprime un programa Presidencial de modernizacion,
Eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion.

e Decreto 1081 de 2015 Art. 2.1.4.1 y siguientes — Sefiala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

e Decreto 1083 de 2015 titulo 24 — Regula el procedimiento para establecer y modificar los
tramites autorizados por la Ley y crear las instancias para los mismos efectos.

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
s Ley de transparencia y acceso a la informacién Plblica, Ley 1712 de 2014.

e Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el decreto 1083 de 2015, Decreto
unico reglamentario del Sector funcién publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el Articulo 133 de la ley1753 de 2015.
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e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version
5- diciembre 2020.
RACIONALIZACION DE TRAMITES

e Ley 962 de 2005 Ley Anti-tramites - Dicha disposiciones sobre la racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y Corporaciones del Estado y de los
particulares que ejercenfunciones publicas o prestan servicios publicos.

e Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti-tramites — Dicta las normas para reformar
regulaciones, procedimienios, y tramites innecesarios exisientes enia Administracion
Publica.

e Decreto 1083 de 2015 art. 2.2.21.6.1 Adopta la actualizacion MECI.

e Decreto ley 2106 de 2019, normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en laadministracion publica.

e |Ley 2052 de 2020, Disposiciones con relacion con la racionalizacion de tramites.

RENDICION DE CUENTAS

= Ley 1757 de 2015 Art. 48 y siguientes - Promocién y proteccién al-derecho ala participacién
ciudadana: La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. <

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

= Ley 1712 de 2014 Art. - Ley de Transparencia y acceso a la-informacién publica: literal g)
Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estadoo herramientas que lo sustituyan
el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

= Ley 1474 de 2011 Art. 76 Estatutc Anticorrupcién: E! programa presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, transparencia y lucha contra la Corrupcién debe sefalar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de
las Corporaciones publicas.
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e Ley 1755 de 2015 Derecho Fundamental de peticién: Regulacién del derechode peticion.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
El Caoncejo Municipal de Yumbo se orienta al mejoramiento en la eficiencia en la prestacion dei
servicio a la ciudadania, la generacion de confianza, el ejercicio del control a las decisiones y
actuaciones de la administracion central y descentralizada, el fortalecimiento de la participacion
ciudadana en el cumplimiento de sus funciones misionales, la iniciativa, estudio y aprobacion de
acuerdos municipales que contribuyan al desarrollo sostenible, econémico del municipio y calidad
de vida de sus habitantes.

MISION

Como corporaciéon administrativa le corresponde velar por el fortalecimiento de la participacion
ciudadana, a fin de ser parte del desarrollo integral y equitativo de los habitantes del Municipio de
Yumbo, ejerciendo el control politico y cumpliendo los mandatos constitucionales y legales con el
compromiso ético, activo e integral con los servidores publicos que lo conforman.

VISION

El Concejo Municipal de Yumbo proyecta ser la mejor corporacion administrativa publica del pais,
logrando, promoviendo y coadyuvando a la administracion central a generar una mejor calidad de
vida de los habitantes del Municipio de Yumbo, supeditando los intereses particulares al interés
general, respetando la dignidad humana, la diversidad de ideas y la pluralidad de culturas.

CODIGO DE INTEGRIDAD

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

HONESTIDAD: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPONSABILIDAD: Respondo siempre eficaz y honestamente con las tareas, obligaciones y
compromisos asignados, aportando lo mejor de mi mismo, con capacidad para reconocer y hacerme
cargo de las consecuencias de mis actuaciones y omisiones.
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RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

SOLIDARIDAD: Actuo en unién, sintiendo como propias las causas, intereses y responsabilidades
de otros, de manera desinteresada y oportuna, expresando un alto grado de integracion.

PARTICIPACION: Es la conducta del ser humano tendiente a asociarse con los demas, para el logro
de los objetivos.

POLITICA DE CALIDAD

“El Concejo Municipal de Yumbo se compromete a estudiar y aprobar proyectos de acuerdo, ejercer
control politico y propiciar la participacion ciudadana dentro del marco de la constitucion y la Ley,
contando con canales de comunicacién adecuados, personal competente y servidores publicos
integros, en funcién del mejoramiento continuo de los procesos con el fin de lograr el desarrollo
integral y equitativo de los habitantes del Municipio de Yumbo”.

POLITICA DE RIESGOS

Adoptar mecanismoes -para identificar, analizar, valorar y administrar los -diferentes riesges que se
presenten en cada uno de los procesos, generando lineamientos y dando a conocer los cambios en
el entorno (interno/externo) que puedan afectar el logro de los objetivas institucionales, asi como
también la responsabilidad de definir el marco general para la gestion del riesgo y garantizar el
cumplimiento de los planes de la entidad.
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METODOLOGIA

La metodologia con la que deben ser realizados cada uno de los componentes establecidos en el
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” se
describiran de la siguiente manera:

1. Definicion del Equipo de Trabajo para establecer las actividades a ejecutar.
2. Diserio del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2022.

3. Asignacién de responsables del seguimiento y evaluacion del Plan.

Componente 1: Gestién de Riesgo de corrupcion:

Herramienta que le permite a la Corporacion identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de ia determinacion de ios riesgos
de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas
a controlarlos.

Actividad principal: Efectuar seguimiento a los Riesgos de Corrupcién que se tienen identificados
en la Corporacion.

Componente 2: Racionalizacion de tramites:

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion ptblica y les permite a las entidades
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

Actividades principales: Identificacion de tramites, Priorizacién de tramites a intervenir,
Racionalizacion, Interoperabilidad y Beneficios de la implementacion.

Componente 3: Rendicién de cuentas:

Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion, didlogos e
incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores
publicos — entidades — ciudadanos y los actores interesados en la gestiéon de los primeros y sus
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resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograrla
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Actividad principal: Establecer lineamientos para la rendicién de las cuentas a los entes de control
y la comunidad para la vigencia 2023.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano:

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a ios principios de informacion compieta, ciara, consistenie, con
altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

Actividades principales: Definir estrategias para afianzar la cultura de servicio en los funcionarios
del Concejo, fortalecer los canales de atencion y dar tramite a la atencién de peticiones, quejas,
sugerencias, denuncias y reclamos.

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién:

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién
publica, segtn el cual toda persona puede acceder a la informacién pblica en posesién o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados
como legalmente reservados.

Actividades principales: seguimiento a las respuestas de derechos de peticion, publicacion de la
informacion de la Corporacion en la pagina web y redes sociales.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

El Concejo Municipal de Yumbo, ejecutara dentro de este componente las actividades necesarias y
suficientes para identificar, valorar, tratar y monitorear los riesgos asociados a sus procesos, y los
posibles hechos generadores de corrupcion tanto con impacto interno como externo. Esta
identificacion inciuye ei determinar sus causas y consecuencias, asi como ias medidas encaminadas
a su tratamiento; estos elementos se incluyen en la matriz de riesgos de corrupcion.

De acuerdo con los lineamientos definidos por el DAFP, la entidad debe realizar la revision y
actualizacién de la matriz de riesgos de corrupcion.

Durante la vigencia se adelantaran las actividades descritas en la matriz institucional donde se
definen componentes, objetivos, actividades, metas, responsables, fechas programadas y el
seguimiento que se realizara cada 4 meses.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1 Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcién

Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada

"Objetivo 1" Herramienta que va permitir al Concejo Municipal de Yumbo, Identificar,

Subcomponente1 | 1 o :
e analizar y controlar posibles hechos de corrupcién tanto internos como externos.

Elaboracidn del Revisién, andlisis de las
Mapa de Riesgos diferentes leyes, decretos y
de Corrupcion demas normatividad que
rigen los aspectos | Actualizacion de la B rec lonantieits
1.1 | contables, financieros, | normatividad 2023-12-31

: . estratégico
como ley orgdnica de | asociada. ¥

presupuesto, contabilidad
publica y del control fiscal
entre otras.

@'om‘aﬂﬁa( Control Polttico meh Gonstitusion %f@h%&
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1.2

Consolidar con todo el
personal de los diferentes
procesos identificados en la
entidad de antecedentes y
de informes emitidos por
organos de control externo
(Procuraduria, Contraloria,
Superintendencias) como
por la instancia de Control
Interno del  Concejo
Municipal de Yumbo.

Consolidacion de la
informacion de los
diferentes entes

Direccionamiento
estratégico

2023-12-31

13

Identificacién, Valoracidén
de Riesgos de Corrupcion
(Conocer las Fuentes,
Causas Yy sus
consecuencias)

Mapa de riesgos de
corrupcion

Direccionamiento
estratégico

2023-12-31

Subcomponente 2

"Objetivo 1" Adoptar las politicas de Riesgos ajustada a la metodologia del DAFP,
Herramienta que permita administrar el riesgo y definir las acciones necesarias para

evitar, reducir, trasferir o asumir su probalidad de ocurrencia o impacto.

Politica de
Administracién de
Riesgo.

21

Revisar todos los
responsables de procesos
del Concejo Municipal de
Yumbo, el acto
administrativo No. 100-06-
525 de 22 de diciembre de
2014 " por medio del cual
se adopta las politicas de
Administracion del Riesgo y
el Mapa de Riesgos del
Concejo  Municipal de
Yumbo".

con

Revision acto
administrativo por
responsables de
procesos

Direccionamiento
Estratégico

2023-12-31

22

Con los resultados de la
actividad 2.3,
considerar por parte de
todos los responsables de
procesos si amerita ajuste
y/o actualizacién de Ila
politica de administracion
de riesgos.

anterior

Politica de riesgos
actualizada y/o
ajustada.

Grupo MECI

2023-12-31

e A e e et e

Gercionds of Control Poltico Conforme a lo. Constitucion Folitioa y a la Yoy

Calle 5 No 4-40 Médulo Uno CAMY
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todos los
funcionarios de la entidad
Concejo  Municipal  de
Yumbo la politica de
riesgos, utilizando todos los
medios de comunicacién
con que cuente la entidad.
(Pagina web, Carteleras;
Boletines de prensa)

Socializar a

Socializacion de
politica de riesgos
por pagina web y/o
correo institucional.

Direccionamiento
estratégico

2023-12-31

“Objetivo 1"Revisar y monitorear periédicamente la gestion de los riesgos y la efectividad
de los controles que se hayan establecidos para cada uno de los riesgos, permitiendo

Subcomponente 3 determinar la necesidad de modificar, actualizar o mantener en las mismas condiciones
los factores de riesgo.
Consolidar cada cuatro
meses el resultado de la
o Informe
revision efectuada por los i X g .
consolidado de la | Direccionamiento
3.1 | responsables de procesos a s L. 2023-12-31
] i revision de los estratégico
los riesgos, aplicando los |
; ; riesgos
. ajustes que se considere
Revision y .
) necesarios.
Monitoreo -
B Garantizar o buscar que
periddico de la )
. los diferentes controles . . .
efectividad de las Direccionamiento
. 3.2 | que se establezcan en los | Controles eficaces. L. 2023-12-31
medidas de i ] estratégico
L riesgos sean eficaces y
mitigacion, o
eficientes
Buscar que los diferentes
responsables de procesos | Resultado de Direccl it
5 s i ireccionamiento
3.3 | estén en la dindmica de | analisis del contexto astritoico 2023-12-31
detectar cambios en el | interno/externo 8
contexto interno y externo.
"Objetivo 1"Realizar seguimiento por el responsable de control interno o quien haga sus
Subcomponente 4 veces del mapa de riesgo de corrupcién, reportando y publicando el resultado de la
revision efectuada en los términos establecidos.
Verificar y evaluar la
Seguimiento elaboracién, visibilizacién, | Seguimiento v _ .
- " Direccionamiento
Mapa de Riesgo | 4.1 | seguimiento y control del | Control del Mapa de 2023-12-31

de Corrupcidn.

mapa de riesgos por el
responsable de control

Riesgos.

estratégico

Calle 5 No 4-40 Médulo Uno CAMY
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interno o quien haga sus
veces.

Publicar en la pagina web
del Concejo Municipal de
Yumbo o en lugar de facil | Mapa de riesgo | Direccionamiento

4.2 2023-12-31
acceso al ciudadano el | publicado estratégico
mapa de riesgo de
corrupcion.

Realizar seguimiento por
parte del Profesional
Universitario de Control
Interno o quien haga sus
g g Profesional
veces al Mapa de Riesgos | Informe de .
4.3 . i Universitario 2023-12-31
de Corrupcién, reportando | seguimiento »
1 /Control interno
y publicando los resultados
de las revisiones
efectuadas en los plazos
establecidos.

2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La politica de racionalizacién de tramites busca facilitar el acceso a los servicios que brinda el
Concejo Municipal de Yumbo con el fin de lograr simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, asi como acercar a la comunidad Yumbefa a los servicios que
presta esta Corporacion.

Con base a lo establecido en las estrategias para la construccion del Plan anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano se pretende crear mecanismos encaminados a la racionalizacién de tramites,
que permitan:

- Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza para con el
Estado.

- Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncion de la buena fe.

- Facilitar la gestion de los servidores publicos.

W%%&M@Q&%ﬂ %égﬁmwafh M@a&&b@,wéz%&
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El Concejo Municipal establece las siguientes actividades para adelantar:

COMPONENTE 2 ESTRATEGIA ANTI-TRAMITES
- Fecha
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable
programada
Subcomponent i "Objetivo 1"Atender y entregar oportunamente la informacién de interés a todos los
el usuarios y comunidad en general.
M i agina Wi
antener' 'Imk en pag na. eb ' Coitititas
que facilite al wusuario y | Link permanente Resbonsablé ~ de
1.1 | comunidad engeneralaccedera | en pagina Web ot 2023-12-31
. L, . mantenimiento de
la informacion del Concejo | de la entidad 5
. pagina web.
Facilitar en Municipal de Yumbo.
forma
aportuna 5 revision periodica de los
todos los 3 i ae
X diferentes procesos y | actualizacion de
ciudadanos el =5 . Responsable del
1.2 | procedimientos que permitan | procesos del SGC 2023-12-31
acceso a los ) . SGC
servicios del mejorar cualquier tramite que | y SCl
Concejo requiera la comunidad.
Municipal de
Yumbo. Publicar
Publicar toda la informacion | oportunamente
- . . N Responsables de
1.3 | que la normatividad legal exige | la informacion . 2023-12-31
a las entidades publicas. que solicita la
comunidad.

3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

La rendicién de cuentas es “un proceso mediante los cuales las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control’; es también una expresién de control social, que comprende acciones de
peticion de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién, y que busca la
transparencia dela gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de

Buen Gobierno.

B ———— s —
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De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién todas las entidades y organismos de

la Administracién Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania.

Dando cumplimiento con lo antes mencionado, el Concejo Municipal de Yumbo da a conocer la

gestion:
COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS
Fecha
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable programad
a
PSRRI N 1 "Objetivo 1"Divuigar los resultados de la gestidn Fiscal y Administrativa en la
P ' Audiencia Publica de rendicién de Cuentas a toda la comunidad Yumbeiia.
Publicar y difundir la
estion  fiscal
g I_ : ) Y publicacién en laWeby ]
administrativa Secretaria  General
11 i - en carteleras de la i 2023-12-31
periédicamente en la . A1 . /Comunicaciones
. gestion administrativa.
pagina web de la
Corporacion
Planificar la rendicion
de la cuenta en
Reali dicio Audiencia iblica
S e i Programar fecha de | Secretaria General
de Cuentas en 1.2 | con todos los S o 2023-12-31
R rendicion de cuentas. /Comunicaciones
Audiencia Pablica componentes  que
exige la norma del
DAFP.
oi -
|fur-1d|rportodos los Difandi & eveito 3
medios la fecha, hora ) )
través de radio, pagina T
y lugar de Ia comunicacion y
13 e web, carteleras, " . . 2023-12-31
~Audiencia de : divulgacion Publica
i boletines y prensa
rendicién de cuentas local
de [a entidad. ¥
El Concejo Municipal establecera para esta vigencia un grupo interdisciplinario para adelantar la

consolidacion de la informacion para la Rendicion de cuentas.

En-consecuencia, el presidente de la Corporacién-conformara un-equipoe de trabajo, para dinamizar
el ejercicio de la rendicién de cuentas, el cual cumplira adicionalmente con las siguientes funciones:

RS A SR

e —
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- Establecer los mecanismos de participacion de la comunidad en la rendicién de cuentas e
informes de gestion.

- Levantar, analizar, depurar y consolidar la informacién a rendir a la comunidad.

- Realizar la evaluacion de la Rendicion de Cuentas.

4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO. f

En concordancia con los lineamientos establecidos por el Departamento Nacional de Planeacion, El
Concejo Municipal de Yumbo incluye como Linea estratégica Linea estratégica Promocién de la
Participacion ciudadana y fortalecimiento de la confianza en las actuaciones del Concejo Municipal
de Yumbo, el cual comprende entre otras cosas, el desarrollo de actividades enfocadas en generar
control politico y participacion ciudadana.

El Concejo en aras de generar espacios de participacion ciudadana tiene el compromiso de
implementar un mecanismo para conocer la percepcién de los ciudadanos respecto a la calidad del
servicio ofrecido por la corporacion al igual que un proceso para la recepcion de las peticiones, la
quejas, los reclamos, las solicitudes para acceder a la informacion publica, sugerencias ydenuncias.

Presentacion de consultas, quejas y reclamos: Se realiza a través de:

- Entrega de PQRSF de manera presencial en las instalaciones del Concejo Municipal
ubicadas en la calle 5 # 4-40 1° piso

- Correo electronico www.concejo yumbo.gov.co
- Redes sociales: Facebook e Instagram.

Para lograr dichos propositos la entidad se plantea realizar las siguientesactividades:

Gersiends el Gontrol Poltico Conforme a lo Constitusiin Poltioa y a la Ly

Calle 5 No 4-40 Médulo Uno CAMY
Teléfonos: 669 37 42 - 669 93 39 Telefax; 695 71 95— 695 71 96
www.concejoyumbo.gov.co — contacto@concejoyumbo.gov.co

17



“

‘ ’I'x_-“-:-:' =4

Counesgie Hesigtond (I G irntin
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COMPONENTE 4:

SERVICIO AL CIUDADANO

Subcomponente

Objetivos y Actividades

Meta

Responsable

Fecha
programada

"Objetivo 1" Garantizar la atencién y participacion en todos los procesos a los usuarios y

Subcomponente 1 1 | comunidad Yumbeiia en los que tengan relacién.
Atender oportunamente todas
= ) Respuesta oportuna o
las Peticiones, Quejas, Reclamos ; Asesor juridico /
11 ) en los  tiempos X 2023-12-31
y Sugerencias dentro de los L. secretaria general
{ ) minimos y de Ley.
tiempos minimos y de ley.
Kithedi 6 - inceritiad ol Boletines periddicos
iV i os
. . de motivacién a | Comunicacién Y | 2023-12-31
usuarios y comunidad en en k g
R utilizar el buzén de | divulgacién
1.2 | general la utilizacién del buzén ,
. - PQRS. Publica.
de sugerencias tanto en fisico
como de la web.
atenciény
participacion de
la Comunidad
Yumbefia Informar de los diferentes
canales de atencion que tiene el
Concejo Municipal a todos los
e dac:anos ar: stinkilis ot Informe escrito del | Comunicaciéon vy
13 P : medio més utilizado | divulgacion 2023-12-31
uso y generar un acercamiento, ot laicormiinidad Publica
confianza y credibilidad en el P d ]
ejercicio del Control politico y la
participacion Ciudadana.
. . Programar
Planificar y ejecutar programas Al
de capacitacion tanto para el cRpecitacion 9 le
1.4 P P comunidad en los | Secretaria General | 2023-12-31

personal de planta como parala
comunidad en general.

temas legalmente
establecidos

W#M@W %&Wwwh %&Mn@%ﬁa&yw/@%
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5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION.

‘En cumplimiento a los lineamientos establecidos en fa ey 1712 de 2014, en este componente del
plan se pretenden adelantar acciones relacionadas con la garantia del derecho fundamental del
acceso a la informacién publica, en donde se pueda acceder a la informacion, siempre y cuando
dicha informacién no cuente con el caracter de clasificada.

En tal sentido, el concejo municipal de Yumbo, se compromete a la publicacion de la informacion de
manera proactiva, en un lenguaje claro, sencillo, en la pagina web y demas canales de informacion
con los que se cuente actualmente; asi mismo, en estos canales se generaran espacios para la
retroalimentacién de la gestion de la corporacion.

Respecto a las anteriores precisiones se ejecutaran las siguientes actividades:

COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
- bk Fecha
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable
programada
1 | "Objetive 1"Proporcionar el acceso a la informacién a la comunidad a través de los diferentes
Subcomponente 1 3 o . .
medios y procedimientos que posee la entidad ajusta a la ley 1712 de 2014.
Publicar la informacién en seccién
particular del sitio web oficial del
Concejo Municipal, identificada con el
) : ) . Informe de Profesional
1.1 | nombre " Transparencia y acceso a la | seguimiento semestral i 2023-12-31
niversitan
informacién  piblica” capitule 2,
seccion 1. Articulo 2.1.1.2.1.1 del
decreto 1081 de 2015.
Cumplimiento para la . . ] “ Contratista
transparencia activa Publicar la informacién minima que publicaciéon en pagina Responsable
1.2 | trata los articulos 9,10 y 11 de la Ley | web ; 2023-12-31
de pdagina
1712 de 2014.
web.
Revisar y adecuar los espacios fisicos |
1.3 de la entidad, si es el caso, para que la Sitios ad?cuados Para | secretaria 5023-12-31
> | comunidad y/o usuario pueda tener | /@ comunidad. General

facilidad y acceso fisico a la entidad.

Calle 5 No 4-40 Mbdulo Uno CAMY
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SEGUIMIENTO

La oficina de control interno o quien haga sus veces realizara verificacién y seguimiento a la
implementacion y avance de las actividades planteadas en el presente plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano.

- Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril.
- Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto.
- Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre.

El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, medido en términos de porcentaje:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS INTERPRETACION COLOR
ACTIVIDADES
0% a 59% Zona Baja _
60% a 79% Zona Media

Tabla 1: Interpretacion de los resultados de la evaluacion del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano.

Dado en Yumbo, a los treinta (30) dias del mes de enero de 2023.

/ et S
MA%%’E%N»&EHEZ ;

Secretaria General - concejo de Yumbo

Proyect6: Ingrid Natalia Gémez — Contratista Profesional
Revisé y Aprobd: Marisol Hernandez Sanchez-secretaria general

B i e

W%W% %bgﬁfmoa/b M%f@b%
Calle 5 No 4-40 Médulo Uno CAMY
‘Iéfé_ﬁnos. 669 37 42 - 669 93 39 ‘I'efgfax; 695 71 95— 69571 96

www.concejoyumbo.gov.co — contacto@concejoyumbo.gov.co

an



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2023
CONCEJO MUNICIPAL D YUMBO NIT$05.003 4623
% 308420
30E
~Plan Antcorrupcian v de Atwncian ol Cludedenc Tepumlento § OC1
Componants 1: Gestion dol Riangs du Corrupeion - Maps de riengos de comapcidn i ugema 0042013
hena pR— [y
[ et frosy
[N (ool [ el L] Mirdbstmrpnsimgs e it
e i ol | e—— ciigisies av et | e
2 preey serese
Ctgreies 1 serramsnces e va i o Cominys s e Vi, PRI T v
bz mamsan | T et miacienmins en s hintms
noma,
2 ity Ao = w o Froeasy
| Dvaacesn a0 e 0 g
—— L4 = Fewin e umam
e (e e S e Mams 0r T
p— 1
i cantas o comecvencimn) B winer
v -, o
“Oapernvo 1 Aopr et poiticas o Ragos austas s
Subcomonne nin [ 1 o e Aeciaaden wn wale clistivs.
B
a | - . M0 34 o wans
| map g0 doengos s Conease At e remas®
Beate 2k
it ¥ | 2z s [ — e
PRS-
- sy
13 |in e e seipes, st fades s e e o e | R P PO e wanwy
it e e (o wed (artaers, Batwtnes b4 presas | Lt
“Dajetwe © v . [ cihiaagas
"
subcompmrents | i |- {rsurnerinshag
mantemae o b e ssaduanes beo facteres de nevge.
ot w40 v stre morss o eLTASS de b rrveen fretaade pas et
V1 |reupmnabien de proceves v sevpe, apicande o aperied aut o8 WY | leovison on neve wane
[—
Bt g M h e
Cammmionr & bine s i oo c3miraies e st b
‘persicn e la Corwom scrces e
B wervipiel (] g —
b
L) Pttt wr oo o ealety etemy ¢ eviey I reoAd e e
"Dt 1" -
N pryrama s et
btsmena et 1| e s e o e e g S0 coupen, repetny Petecatan taa ohe ctute.
a [ pri oo s
Supuimantatapads | 43 Lld waen
e
00 [ v st s 3 St o Brsgen s Commpcon, repentin ¢ warsmipee | MORTEOTSMET | e
| st v i r2mm 0 s Cren e e
Litretega hatasamaen [—
emmstases
Acrwaten aphden
e bramgn e Ottas y Annuane: e e wriatie bona gt &
y [Ratmpienayii o
Dbt I v e e prgsamam s ety
oA V| rnder hon svanes p romonided on gemerst retactanaas ron evia shistien
Mariwra b o, e
u diqud y Py sy winm
et ™ .
P T DTN FETAY T8 TG B ION s 3aC 550
y [P mate i macor s st e e 4 0 o aye— e
L
Componente § Rendicidn de cuentas B ooy
X Oeacie
Obewtivas y Actividades [ e Ackideder Mwiater
Subcomee et e L et oons e ety impldsy N nee 01 BBt
“Obletive 1" Dowlgar ot ervadimndos deba pratin el y Ademialrutivg o1 W 10 prigramarun st dadas
G ’ elacienmin con mi sharive
-
M et Corporac Sy
rats e .
Commm e dodema u vy bt brge @ e e TASP - o L s ore A
[
Dt s 3 v 30
| el pr Tles e Ao 90033 V1 ¢ g B0 0 Selbein B Caurim ¢ g
i s pagrn = vnem
ot plimneiep yeperer o 4
Compenente 4 Servicia sl Cludadane. Facha e rroandl
[P S y Actaiasns JS— facka Auniades akates
i o et sropramati umesa 60 v por aiovrs
5 i 1 |ovietne 1 G i srencien y parsicpacion e teder s ecren o 0 10 g s sides
Feluckeiad b 690 41k otietien
Quem wen | Aae andce e
B2 v o rompn st 1 30 g v y o Lry Caraw wuns
e woxa
1 [ e n S | ot s | SN e | e
P e
e marts awmedc e | Camacacdn y
A . nin o romname | s
v ieanaans poteasy
Mo i it srmrmeas e cooacecn Fants pies o ool e pheeta | VORI CICRKICONY 0
M | iame g i comimstnd e gomarsi ariioter et Sermara Grwn Wy
Companants §. Tramiparencis y Aicwre s la mbermacn [P e
B ] Ot y AT adade foute A wase Acw e
" e Sewpeesetie N e g st
Db 1
Svsmmimmene | 1 e pey— He e an s
vy 1713 e 2834 R T
Pl @ e 1 WO ST B M et e b e
L (Mo demiemer o i ey  Tranereecs ¢ wien 48 i | 70T I Framaw et | vnaE
e’ APTCUAD 11121 Dre IO o
LS ooy 1110 Cavasis 5
[E I [y Pk ncegna e ur--:_- waan
i 1 o
i e i W s o sonn saree o Wi




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22

