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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion Fecha seguimiento: 2021-04-30 Fecha seguimiento: 2021-08-31 Fecha seguimiento: 2021-12-31

Actividades oo ‘Actividades Observaciones: Comentarios o
. Fecha programada Jid omentarios o precisiones | | » cyiidiades cumplicas: precisiones que considere Actividades .
. e Pt ' R Mol oo R — e mimero | de avance por objetivo: Corresponde al | e corsterenecesar | | FOEREE | compliss: i Actividades cumplidas:
Subcomponente: Son las partes | Objetivos y Actividades: Precise los objetivos que la entidad desea lograr en la vigencia y enuncieunaa | Meta: Describa el fin que se pretende lograr. | responsable de cada componente, e et e P nlimero de actividades efectivamante incluir el encargado de Dopecins % de avance por objetivo: Corresponde al nimero de T T . c de al nmero de. % de avance por objetivo: Corresponde al nimero de.
una d se realizardn al logro de cada objetivo planteado. subcompanente o actividad. e e i : realizar el seguimiento, | | Coresponde al de actividades {01 gades efectivamente cumplidas durante el periodo. Corresponde al NGMErO |, 1 deg efectivamente actividades efectivamente cumplidas durante el periodo.
de a actividad. i lidas durante el perfodo. nimero de actividades | efectivamente de actividades : .
actividades programadas. cumplidas durante el periodo.
durante el periodo. programadas. cumplidas durante el programadas.
o
. , |Fovietivo 1* Herramienta que va permitir al Concejo Municipal de  Yumbo, identificar, 5 g 5 ) 7% No se programaron actividades relacionadas con este
analizar y controlar posibles hechos de corrupcion tanto internos como externos. objetivo
Se encuentra en revision el normograma
Revision, analisis de las diferentes leyes, decretos y demas normatividad que rigen los ¢ encuet € Esta en proceso de actualizacion. Se espera al
. ) 7 : Actualizacion de la normatividad institucional por cada responsable de
1.1 | aspectos contables, finacieros, como ley organica de presupuesto,contabilidad publica y Direccionamiento estrategico 2021-12:31 1 1 1 terminar la vigendla tener actualizada el normograma
" asociada. proceso, los cuales entregaran informacion AN
del control fiscal entre otras. e comaalidar om ol me de unio 30,2021 institucional para cada proceso.
Consolidar con todo el personal de los diferentes procesos identificados en la entidad de e reciben periodicamente. los informes de Se reciben periodicamente los informes de auditoria
12| antecedentes y de informes emitidos por organos de control externo Consolidacion de la informacion de los | oo oL tegico 2021-12-31 1 i auditorias :E o diferentes entes de control N i del la Contraloria Municipal, lo que permite una
Elaboracién del Mapa de “1t Contralori, i ias) como por la instancia de Control Interno iferentes entes 9 e se radican por ventanilla unica-ORFEQ retroalimentacion y fortalecer la gestion al interior de
Riesgos de Corrupcion del Concejo Municipal de Yumbo. a P la entidad .
Ls entidad tiene identificado sus riesgos
L2 entidad tiene identificado sus riesgos institucionales y de corrupcion. A la fecha se estan
L ! " . . : ctualizando los riesgos institucionales con cada
Identificacion, Valoracion de Riesgos de Corrupcion (Conocer las Fuentes,Causas y sus institucionales y de corrupcion por cada @
13 ificacio g ipcion (( y Mapa de riesgos de corrupcion Direccionamiento estrategico 2021-12:31 1 1 v peion p: 1 1 responsable de proceso, se espera al terminar la
consecuencias) proceso. Se analizara con cada responsable ) 2
wu estado en el mes de Junio de 2021 vigencia 2021 tenerlos actualizados.
“Objetivo 1" Adoptar las politicas de Riesgos ajustada a la metodologia del N » .
0 se programaron actividades relacionadas con este
2 1 | DAFP,Herramienta que permita administrar el riesgo y definir las acciones necesarias 3 2 67% 3 2 67% K et
para evitar, reducirtrasferir o asumir su probalidad de ocurrencia o impacto. objetivo
Revisar con todos los reponsables de procesos del Concejo Municipal de Yumbo, el acto Se tiene acto administrativo-Resolucion " por medio
administrativo No. 100-06-309 de 25 de noviembre de 2020 " por medio del cual se Revision acto administrativo por Acto Administrativo actualizado en del cual se adopta las politicas de Administracion del
21 - .. - . " " Direccionamiento estrategico 2021-12-31 1 1 1 1 8 . y
adopta las politicas de Administracion del Riesgo y el Mapa de Riesgos del Concejo responsables de procesos noviembre de 2020. Riesgo y el Mapa de Riesgos del Concejo Municipal de
Municipal de Yumbo". mbo"
Se espera en el mes de junio por parte de los
Con los resultados de la actividad anterior 2.1, considerar por parte de todos los poliica de riesgos actualizada yio . Znsab\es P me’s - c:mE:(am /o No se ha recibido por parte de los responsables de
Politica de Administracion de| 3 3 | responsables de procesos si amerita ajuste y/o actualizacion de la politica de o v Grupo Meci 2021-12:31 1 P proce 105 ) 1 1 procesos comentarios para el ajuste de la politica de
Riesgo. onsables > ajustada. sugerencias para su ajuste y/o actualizacion °
administracion de riesgos. e Torresaes matiionsles riesgos
1.5e tiene publicada en pagina web (ink No se logro sacar folleto en los meses anteriores,
Socializar a todos los funcionarios de la entidad Concejo Municipal de Yumbo la g o pagl pero se planificara con el responsable de
i o - o Socializacion de politica de riesgos por resoluciones). ’ )
2.3 | politica de riesgos, utilizando todos los medios de comunicacién con que cuente la Direccionamiento estrategico 20211231 1 1 1 comunicaciones la construccion y difusion del folleto, | Agosto a Diciembre de 2021
pagina web y/o correo insitucional 2.-Se sacara un folleto en el mes de junio
entidad.(Pagina web, Carteleras; Boletines de prensa ) e enon aegon o para interiorizar las politicas de riesgos
P & Y - institucionales.
"Objetivo 1"Revisar y monitorear periodicamente la gestion de los riesgos y la
s . de los controles que se hayan establecidos para cada uno de los riesgos, 5 8 5 g No se programaron actividades relacionadas con este
la necesidad de lizar o mantener en las mismas objetivo
los factores de riesgo.
No se ha presentado propuesta por parte de Se esta revisando os riesgos con el acompafiamiento
Consolidar cada cuatro meses el resultado de la revision efectuada por los responsables | Informe consolidado de la revision de P Propuesta por p: de contratista profesional para su posible §
31 _ . : ° ’ Direccionamiento estrategico 2021-12-31 1 1 los responsables de procesos para su 1 1 - : Ing. Contratista Profesional.
de procesos a los riesgos, aplicando los ajustes que se considere necesatios. los riesgos o, actualizacion y ajustes pertinentes a cada uno de los
B riesgos institucionales y de corrupcion.
No se evidencian en los diferentes brocesos Ala fecha no se han materializado los riesgos que se
Revisi6n y Monitoreo i ) . P tienen identificados, pero si es importante que se
Garantizar o buscar que los diferentes controles que se establezcan en los riesgos sean materializacion de riesgos , por lo que s
periodico de laefectividad de | 32| 17 5 0/ Controles eficaces. Direccionanmiento estrategico 2021-12-31 1 1 e o e 1 1 revisen los controles actuales y sieselcaso | Estan en revision los riesgos
las medidas de mitigacién. y P! enjms ajustarlos o fortalececerlos para asegurar su no
- materializacion.
Se mantiene la cultura del autocontrol en los Se mantiene la cultura del autocontrol en los
Buscar que los diferentes responsables de procesos esten en la dinamica de detectar Resultado de analisis del contexto funcionarios de analizar los posibles funcionarios de analizar los posibles riesgos, por eso| Nuevos riesgos y nuevos
33 " g ierentes resp Lo Direccionamiento estrategico 2021-12-31 1 1 ¢ po 1 1 P 805, P 80s Y
cambios en el contexto interno y externo. internolexterno riesgos que efecten los objetivos a la fecha se encuentran en proceso de revision y controles.
ituci se ajuste.
“Objetivo 1"Realizar seguimiento por el responsable de control interno o quien haga » .
_ . ° No se programaron actividades relacionadas con este
4 1 |sus veces del mapa de riesgo de corrupcion, reportando y publicando el resultado de Ia 3 3 3 2 67% hieti
revision efectuada en los terminos establecidos. b
Verificar y evaluar la elaboracion,visibilizacion, seguimiento y control del mapa de riesgos Se evidencia y se visibiliza seguimiento del Se evidencia visibilizacion, seguimiento al mapa de
4.1 | Verificary ‘ g v P o Seguimientoy Control delMapade | 5y 0. cionamiento estrategico 2021-12-31 1 1 v 8 1 1 ! 8 P
por el responsable de control interno o quien haga sus veces. Riesgos. mapa de riesgos. riesgos por el responsable de control interno
Seguimiento Mapa de Riesgo Se evidencia publicacion del mapa de riesgos Se evidencia publicacion del mapa de riesgos en
Publicar en la pagina web del Concejo Municipal de Yumbo o en lugar de facil acceso al . ' A
de Corrupcion a2 pagina we " P gar de f Mapa de riesgo publicado Direccionamiento estrategico 2021-12-31 1 1 en pagina web de la entidad por responsable 1 1 pagina web de la entidad por responsable del proceso
ciudadano el mapa de riesgo de corrupcion.
del proceso de control. de control.
Realizar seguimiento por parte del Profesional Universitario de Control Interno o quien Profesional Universiaro /Control Se realizan los seguimientos cuatrimestrales Se encuentra en
4.3 | haga sus veces al Mapa de Riesgos de Corrupcion, reportando. y publicando los resultados Informe de seguimiento e 2021-12-31 1 1 an 108 segumientos custrime 1 1 Se evidencian los v de riesgos y
de las revisiones efectuadas en los plazos establecidos . ysup pagl controles
C Estrategia Antitramites Fecha seguimiento: 2021-04-30 Fecha seguimiento: 2021-08-31 Fecha seguimiento: 2021-12-31
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Entidad:

CONCEJO MUNICIPAL DE YUMBO NIT:805.009.462-0

|Vigencia:

ENERO-DICIEMBRE 2021

Fecha publicaciéi

31 DE ENERO 2021

2021-04-30

2021-08-31

2021-12-31

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ci

Seguimi 10C

Seguimi 20CI

Seguimiento 3 OCI

Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion

Fecha seguimiento:

2021-04-30

Fecha seguimiento:

2021-08-31

Subcomponente: Son las partes

jetivos y Actividades: Precise los objetivos que la entidad desea lograr en la vigencia y enuncie una a
d

Responsable:  Indique el
Meta: Describa el fin que se pretende lograr. | responsable de cada componente,
se realizardn al logro de cada objetivo planteado.

subcomponente o actividad.

Fecha programada
Sefiale la fecha en que se
proyecta el cumplimiento
de a actividad.

Actividades

Corresponde al ndmero

% de avance por objetivo: Corresponde al
numero de actividades efectivamente

durante el periodo.

lidas durante el periodo.

Comentarios o precisiones|
que considere necesarias
incluir el encargado de
realizar el seguimiento.

Actividades
programadas
Coresponde al

nimero de actividades

Actividades
cumplidas:
Corresponde al nimero
de actividades
cfectivamente

% de avance por objetivo: Corresponde al nimero de
actividades efectivamente cumplidas durante el periodo.

Observaciones: Comentarios o
precisiones que considere
necesarias incluir el encargado de
realizar el seguimiento.

Fecha seguimiento:

2021-12-31

Actividades
programadas
Corresponde al nimero
de actividades

Actividades cumplidas:
Corresponde al nimero de.
actividades efectivamente
cumplidas durante el periodo.

% de avance por objetivo: Corresponde a nimero de
actividades efectivamente cumplidas durante el periodo.

nimero de actividades efectivamente

de actividades

programadss. cumplidas durante el programadas.
o

» . Actividades
Acti rvaciones:

kil Observaciones . Goplts Observaciones: Comentarios o » » a

i g cumplidas:
- . i ; recisiones a - ;

Conesponde al nimero | % d€ avance por objetivo; Corresponde al | ave consicere necesarss | [ programadas: | Corespende al nimero |5 de avance por objetivos: Corresponde al nimero de [P0 s e N | oo da | Conesponde alnimerode | % de avance por objetivo: Corresponde al nimero de

Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Fecha de actividades GRS Corresponde al et actividades efectivamente cumplidas durante el realizar el seguimiento. Corresponde al nimero | actividades efectivamente | actividades efectivamente cumplidas durante el
ol lidas durante el periodo. e I T nimero de actvidades | * - “Tdas doraneel | PEFiOdO. de actividades cumplidas durante el perfodo. [ periodo.
durante el periodo. programadas. pe”;’da programadas.
, |"ovietivo 1"Atender y entregar oportunamente Ia informacion de interes a todos los a 5 8 No se programaron actividades relacionadas con este
usuarios y comunidad en general objetivo
Se evidencia actualizacion de pagina web por
. " . Se realizo contratacion de personal de OPS, contratista responsable aplicando guia de la
Mantener link en pagina Web que facilite al usuario y comunidad en general Link permanente en pagina Web de la | - Contratista-Responsable de ! "
1 2021-12-31 1 para el mantenimiento de la pagina y link 1 1 procuraduria general de la nacion-PGN. Se facilita al
acceder a la informacion del Concejo Municipal de Yumbo. mantenimiento de pagina web. y
“Ley de transparencia”. usuario y comunidad en general el acceso a la
informacion del Concejo Municipal de Yumbo.
Facilitar en forma oportuna a 1-Se evidencia pagina web en
todos ‘°5| ciudadanos :'I funcionamiento y actualiza (Segin Se mantiene publicado en pagina web el "Portafolio
acceso alos servicios del ) . . . 0
eyl P Revision periodica de los diferentes procesos y procedimientos que permitan Actualizacion de procesos del SGC y Responsable del SGC 2021-12-31 . requerimientos de Ia procuraduria) . | de Servicios" y correos institucionales para que la
mejorar cualquier tramite que requiera la comunidad. sci 2.- Se mantiene los correos institucionales comunidad conozca y acceda a los servicios y pueda
para que la comunidad pueda presentar sus presentar sus PQRS.
peticiones y/o solicitudes.
3 | Publicar toda la informacion que la normatividad legal exige a las entidades Publicar oportunamente 1a inormacion | g o iec e brocesos 20211231 ) Se publica por parte del responsable todo lo . ) Se publica lo que exige la ley 1712 de 2014 en la
| publicas. que solicita la comunidad. que exige la ley 1712 de 2014. pagina web de la entidad.
Componente 3: de cuentas imiento: 2021-04-30 Fecha seguimiento: 2021-08-31 Fecha seguimiento: 2021-12-31
Observaciones Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada Actividades % de avance por objetivo Actividades Actividades % de avance por objetivo Actividades |, i idades cumplidas % de avance por objetivo
programadas programadas
, |"ovietivo 1"Divuigar los resultados de la gestion Fiscal y Administrativa en la a 6% 5 5 No se programaron actividades relacionadas con este
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a toda la comunidad Yumbefia objetivo
. " " La responsable de la pagina publica la . X
Publicar y difundir la gestion fiscal y administrativa periodicamente en la pagina web de la | Publicacion en la Web y en carteleras Secretaria General Se publica y difunde por pagina web lo fiscal y
. 2021-12-31 1 gastion financiera y administrativa de la 1 1 N N
Corporacion de la gestion entidad. administrativo de la entidad
. - R . No se ha planificado la rendicion de cuentas Se planifico por Secretaria General la rendicion de
Planificar la Rendicion de la cuenta en Audiencia publica con todos los compénentes que Programar fecha de Rendicion de Secretaria General ) N
20211231 por situacion de COVID-19 . Se programara 1 1 cuentas de la vigencia 2020 el 29 de junio de 2021
Realizar Rendicion de Cuentas exige la norma del DAFP. cuentas. IComunicaciones
Audiencin Publi para el segundo cuatrimestre de 2021. virtualmente y se trasmitio por Facebook Live
en Audiencia Publica
W . " . Didundir el evento a traves de radio, El Concejo tiene la cultura de difundir sus "
3 |Difundir por todos los medios a fecha , hora y lugar de o Audiencia de rendicion de Hatind web, cartlorae, palotinaey | Comunicacion y Divuigacion 20211231 . actividades o través de Facebook Lve y . . e realizo difusion por redes sociales y boletines de Facebook Live.
cuentas de la entidad. Publica prensa a traves de la pagina web.
prensa local publicar en su pagina web institucional.
Componente 4: Servicio al Ciudadano iento: 2021-04-30 Fecha seguimiento: 2021-08-31 Fecha seguimiento: 2021-12-31
GrETEGe Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada “:::“:::"’:s G ST GRS (B EEELS :‘::"::f:s % de avance por objef FEUELE | g amriees % de avance por objetivo
, |"obietivo 1" Garantizar Ia atencion y participacion en  todos los procesos a los a a g No se programaron actividades relacionadas con este
usuarios y comunidad Yumbeiia en los que tengan relacion. objetivo
1.-Se atendio dentro de los tiempos todos los PQRS
. que ingresaron a la entidad por ventanilla unica y
S it tendiend g te |
1 |Atender oportunamente todas las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias dentro de los | Respuesta oportuna en los tiempos | Asesor Juridico / Secretaria 2021-12-31 i :Q:SS a::[:"r::n °D‘:"’l‘;;t‘;’;“;l":e:nia°5 . i correo institucional.
tiempos minimos y de ley. minimos y de Ley. General q mg"en in:ﬁmmna‘ v 2.-Se realizo informe consolidando todos los PQRS del
. 01 de Enero A junio 30 de 2021y publicado en la
pagina web de la entidad.
1.- Se mantiene buzon de PORS en el primer
piso de Ia entidad Se tiene publicado en pagina web correos:
. bo.
- i} . o 2.- Se tiene publicado en pagina web Pars@concejoyumbo.gov.co
Motivar e incentivar a los usuarios y comunidad en general la utilizacion del buzon de Boletines periodicos de motivacion a | Comunicacién Y Divulgacion contacto@concejoyumbo.gov.co
2 Bubiica 2021-12-31 1 correos: pars@concejoyumbo gov.co 1 1

sugerencias tanto en fisico como  de la web. utilizar el Buzon de PQRS.

contacto@concejoyumbo.gov.co
para que la comunidad pueda presentar sus

participacionciudada@concejoyumbo gov.co
para que la comunidad pueda presentar sus PQRS y
otros.

Atencion y
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Subcomponente: Son las partes
i

A0

Objetivos y Actividades: Precise los objetivos que la entidad desea lograr en la vigencia y enuncie una a
un

se realizaran al logro de cada objetivo planteado.

Meta: Describa el in que se pretende lograr.

responsable de cada componente,
subcomponente o actividad.

proyecta el cumplimiento

Corresponde al nimero de

numero de actividades efectivamente

incluir el encargado de
realizar el seguimiento.

Corresponde al

de actividades

% de avance por objetivo: Corresponde al nimero de
actividades efectivamente cumplidas durante el periodo.

realizar el seguimiento.

Corresponde al nimero.

A
actividades efectivamente

Entidad: CONCEJO MUNICIPAL DE YUMBO NIT:805.009.462-0

[igen ENEREARBIEMHEEE 2 2021-04-30 2021-08-31 2021-12-31
Fecha publicacion: 31 DE ENERO 2021

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudad: imi 10Cl imi 20CI imi 30cCl
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion Fecha seguimiento: 2021-04-30 Fecha seguimiento: 2021-08-31 Fecha seguimiento: 2021-12-31
N . Actividades P Actividades Observaciones: Comentarios o
. Fecha programada id: omentarios o Precisiones| | a tividades lidas: precisiones que considere Actividades o .
R ble: . n cumpli §
ETEEAE | LEERG Sefale la fecha en que se Cormesponde al imero_| % 4€ avance por objetivo: Corresponde al [au considere necesarias | | | e ol nimero necesartas incuir s ::.::‘:‘::s % de avance por objetivo: Corresponde a nimero de

actividades efectivamente cumplidas durante el periodo.

sitio con aire acondicionado

acondicionado.

19

dela actvidad. Jid ; ° ! . ;
e o Pl durante el periodo. nimero de actividades | efectivamente de actividades oy
durante el periodo. programadas. cumplidas durante el programadas.
o
Comunidad Yumbefia 1.-Se tiene implementado en pagina web buzon de
PQRS.
€l Concejo Municipal atiende a la 2. Se atiende a toda la comunidad presencialmente
Informar de los diferentes canales de atencion que tiene el Concejo Municipal a todos los comunidad por ventanilla tnica, via .
i ere a g’ pa o Informe escritodel medio mas utilizado|  Comunicacion y Divulgacion P . i por ventanillz unica, via telefonica y correo La participacion ciudadana
1.3 | ciudadanos para estimular el uso y generar un acercamiento, confianza y credibilidad en el o a comanidad s 20211231 1 1 telefonica y correo institucional y brinda los 1 1 institucional. A,
ejercicio del Control Politico y la Participacion Ciudadana, espacios en las comisiones permanentes y en 3.- Brinda los espacios de participacion ciudadana en P P
la sesion plenaria, previa inscripcion. las comisiones permanentes y plenaria del Concejo.
En este period liz6 capacitaci
) 1 este perlodo no se reallzo capacitacion a Se han realizado capacitaciones por ARL-AXA
1.4 |Planificar y ejecutar programas de capacitacion tanto para el personal de planta como para | Programar capacitacion a la comunidad Secretaria General 20211231 1 1 la comunidad, pero se trasmitieron por | i Colpatria para los funcionarios del concejo
“*\1a comunidad en general. en los temas legalmente establecidos Facebook Live las sesiones del Concejo o
Municipal.
Componente 5: iay Accesoa la i Fecha seguimiento: 2021-04-30 Fecha seguimiento: 2021-08-31 Fecha seguimiento: 2021-12-31
Observaciones Observaciones
A v ‘Actividades ‘Actividar Actividad ‘Activida: ‘Actividad
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada 5 mm“::s 9% de avance por objetivo CELEEES mmn“::s 9% de avance por obje '®s | Actividades cumplidas % de avance por objetivo
"Objetivo 1 el acceso ala ala atraves de los No se programaron actividades relacionadas con este
1 1 | diferentes medios y procedimientos que posee la entidad ajusta a la ley 1712 de 3 3 3 3 Brok e
€l Concejo Municipal mantiene un banner 1.- Se mantiene un banner visible en pagina web de
Publicar la informacion en seccion particular del sitio web oficial del Concejo Municipal, oncel P ) . ' Pag
; , visible en pagina web de la entidad Ia entidad "Transparencia
11 con el nombre yaccesoala publica”. Art 4 del Informe de seguimiento semestral Profesional Universitario 2021-12:31 1 1 . d 1 1 T
Transparencia y acceso a la informacion Se cumple con lo establecido en el Art.52 del. Decreto
Dec.103/2015.
publica” 103 de 2015.
Se evidencia informacion publicada en La entidad cumple con lo establecido en Ia ley 1712
- agina segiin ley 1712 de 2014, se encuentra de 2014
1.2 | publicar la informacion minima que trata los articulos 9,10y 11 de la ley 1712 de 2014 Publicacion en pagina web Contratista- Responsable de 20211231 1 1 pagina segin ley n 1 1 ; .
en implementacion lo referente a "datos 2.- Se tiene implementado los "Datos abiertos” en
Cumplimiento para la abiertos" (por el ingeniero de la entidad) pagina web.
ia activa
El Concejo Municipal no presenta
-oncel cipal no p La comunidad puede ingresar al Concejo Municipal |1.-Ingreso en horario laboral
ninguninconveniente para El ingreso fisico | Se cumplen con omunida ner ¢
Revisar y adecuar los espacios fisicos de la entidad ,si es el caso, para que la comunidad de las personas , se evidencia rampla medidas de sin ningun tipo de restriccion, se evidencian rampla, ¥ autorizado.
13 4 pad . . »para Sitios adecuados para la comunidad Secretaria General 2021-12:31 1 1 P . : Pl ) 1 1 puertas amplias y area de informacion comoda con | 2.-Se cumplen con medidas|
y/o usuario pueda tener facilidad y acceso fisico a la entidad. puertas amplias y area de informacion | bioseguridad por rormacior ¢ !
° sus sillas para la comunidad, sitio con aire de bioseguridad por COVID-
comoda con susssillas para la comunidad, covip-19
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