MEDEGT18.F02

IDENTIFICACION DE RIESGOS VERSION 2
‘\':"&EF”? POR PROCESO
Gonggr Hlnisppad Do’ Yo FECHA 05/04/2011
PROCESO: COMUNICACION Y DIVULGACION PUBLICA
Riesgos Descripcion Agente generador Causas Efectos

No divulgar usando diferentes
medios a los grupos objetivos los

No existe registro alguno
gue evidencie la
divulgacion del avance en

1. Desatencion de la
Alta Direccion

2. Desconocimiento de
las Normas MECI

1. Sanciones y hallazgos por parte de
los entes de control y vigilancia del
Estado

2. Costes de no Calidad

Aclaraciones

Rendicién de Cuentas
exigidas por la Ley y la
Norma

las Normas MECI
1000:2005 y NTCGP
1000:2004

avances y logros de la gestion de la gestion de la entidad en Humano 1000:2005 y NTCGP 3. Ineficiencia en la Gestion
la entidad en los diferentes Iosgdiferentes escenarios 1000:2004 4. Desconocimiento de la Comunidad
escenarios de la Ciudad ) 3. No contar con sobre la gestién de la Entidad
de la Ciudad . L . . .
informes de gestién 5. Bajos y equivocados niveles de
perédicos percepcion de imagen de la Entidad
1. Sanciones y hallazgos por parte de
. . L. los entes de control y vigilancia del
No existe registro alguno 1. Desatencion de la Estado yvig
lizar | diencia Pablica d gue evidencie la realizacion Alta Direccién 2 Costes de no Calidad
No realizar la Audiencia Publica de | 4o | Aydiencia Pablica de 2. Desconocimientode |5 7 o 0 " 5
Rendicién de Cuentas y Humano 3. Ineficiencia en la Gestién

4. Desconocimiento de la Comunidad
sobre la gestion de la Entidad

5. Bajos y equivocados nhiveles de
percepcion de imagen de la Entidad
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VALORACION DE RIESGOS

MEDEGT18.F03

VERSION 2
Bocir Wi ,@;@ . FECHA 05/04/2011
PROCESO: COMUNICACION Y DIVULGACION PUBLICA
CALIFICACION
RIESGO CONTROLES EXISTENTES VALORACION DEL OPCIONES DE MANEJO
PROB. IMPAC. CALIFIC. RIESGO
No divulgar usando
d:—ferigtiz-ggcgﬁoz los Evitar la ocurrencia realizando
gvi’;ces llolvros de I Baja (1) Leve (5) 5 1. Auditorfa Internas al PEI, al POA'y al MOP RIESGO ACEPTABLE |[divulgacion apropiada y
1ces yogros I 2. Auditorias Internas al MECl y al SGC (5) periédica de las actividades de
gestion de la entidad en la entidad
los diferentes escenarios
de la Ciudad
Evitar la ocurrencia planeando,
No realizar la Audiencia . 1. Auditoria Internas al PEI, al POA y al MOP RIESGO ACEPTABLE |0r9anizando y coordinando la
Publica de Rendicion de Baja (1) Leve (5) 5 2. Auditorias Internas al MECI y al SGC ®) realizacion de la Audiencia
Cuentas y Aclaraciones ' Publica de Rendicion de
Cuentas y Aclaraciones




PLAN DE MANEJO DEL RIESGO

POR

PROCESO

MEDEGT18.F04

VERSION 2

FECHA

05/04/2011

PROCESO: COMUNICACION Y DIVULGACION PUBLICA
Riesgo Acciones Responsable Recursos Cronograma Estado de avance Registros Observaciones
1. Realizar la divulgaciéon
. apropiada y periédica de .
2‘.? lel:Igar us;ndo | las actividades de la ) Se ) realizan ) los
fierentes medios 2 los | - Secretaria General / ' boletines de calidad
grupos objetivos los - ) ) Humanos / Informe publicado en . h
avances y logros de la 2. Utilizar mecanismos Coordinadora Econémicos / vigencia 2013 Cumplido la pagina WEB del (concejo al dia) |
Iy ! de acercamiento de la Comunicacion y . . prensa se encuentran
gestion de la entidad en . . ) AR Tecnoldgicos Concejo i
los diferentes escenarios egﬁgi‘;&'ﬁ‘&ﬂg;’gﬁg" Divulgacién Pblica en la pagina Web del
de la Ciudad para Concejo.
gue ésta hace en
beneficio de la misma
\ et Ia Audienci P'ang?‘r' olrganizlgr Y Secretaria General / Primeros 3 meses Se realiz6 rendicién de
o reallzar |a Audiencia - jcoordinar 'a reallzacion Coordinadora Humanos / L . Informe fisicoyen [cuentas en sesion
Publica de Rendicion de [de la Audiencia Publica S - del inicio de cada cumplido . . .
Comunicaciéon y Econ6micos medio magnetico  |plenaria por el

Cuentas y Aclaraciones

de Rendicién de Cuentas
y Aclaraciones

Divulgacion Publica

vigencia.

presidente.
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Matriz de Calificacion, Evaluacion y Respuesta a los Riesgos

P Valor
R
o
B O ALTO 3
A C
B U
I R (10)
LR RIESGO
| E MEDIO 2 TOLERABLE
DN Asumir el Riesgo

Reducir el Riesgo
A C
DI (10)

(5)
A RIESGO RIESGO

ACEPTABLE ORI
D BAJO 1 e — Reducir el Riesgo
E g Compartir o Transferir

LEVE MODERADO CATASTROFICO
5 10 20 Valor
IMPACTO

VALORACION DE CONTROLES

CRITERIOS

VALORACION DEL RIESGO

No

existen Controles

documentados o si existen pero no
se aplican y no son efectivos

Se mantiene el resultado de la evaluacion
(zona de riesgo inaceptable) antes de
controles o equivaldria a una valoracion
ALTA - 60

Los controles existentes, se aplican
y no son efectivos

Cambia el resultado de la evaluacién antes de
controles bajando una casilla (zona de riesgo

importante o moderado) y equivaldria a una
valoracién MEDIA — 40, 30, 20 0 15.

Los controles existentes, se aplican
y son efectivos para minimizar el

riesgo

Pasa la zona tolerable o aceptable y
equivaldria a una valoracién BAJA - 100 5.

Fuente: DAFP. Guia Administracién de Riesgos del 2006. TABLA 1

Evaluacion del Riesgo (Criterios)

Significa que su Probabilidad es baja y su Impacto es leve, lo cual permite a la
Entidad asumirlo, es decir, el riesgo se encuentra en un nivel que puede aceptarlo
sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen, la
Entidad

Riesgo Aceptable (5):

Riesgo Inaceptable (60): |Significa que su Probabilidad es alta y su Impacto catastréfico, por tanto es
aconsejable eliminar la actividad que genera el riesgo en la medida que sea posible,
de lo contrario se deben implementar controles de prevencién para evitar la
Probabilidad del

Si el riesgo se sitla en cualquiera de las otras zonas (riesgo tolerable, moderado o importante) se deben tomar
medidas para llevar los Riesgos a la Zona Aceptable o Tolerable, en lo posible. Las medidas dependen de la celda;
en la cual se ubica el riesgo, asi: los Riesgos de Impacto leve y Probabilidad alta se previenen; los Riesgos con
Impacto moderado y Probabilidad leve, se reduce o se comparte el riesgo, si es posible; también es viable
combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando éste presente una Probabilidad alta y media, y el Impacto sea
moderado o catastréfico.

Cuando la Probabilidad del riesgo sea media y su Impacto leve, se debe realizar un andlisis del costo beneficio con
el que se pueda decidir entre reducir el riesgo, asumirlo o compartirlo.

Cuando el riesgo tenga una Probabilidad baja y Impacto catastréfico se debe tratar de compartir el riesgo y evitar,
la entidad en caso de que éste se presente.

Siempre que el riesgo sea calificado con Impacto catastréfico la Entidad debe disefiar planes de contingencia, para!
protegerse en caso de su ocurrencia.

TABLA 2




