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PRODUCTOS 
USUARIOS Y/O 

GRUPOS DE 
INTERES 

INDICADORES DE 
GESTI N ACTIVIDADES 

CARGO 
RESPONSABLE 

• 
Norinatividad legal vigente El Estado Definir as directrices estrátegicas de la Entidad Secretaria General 

Directrices Estratégicas 
(Misión,Visión, Potiticas 
de Calidad, Objetivos de 
Calidad) socializado 

todos tos 
procesos 

Nivel de Ejecución e 
Implemenlación del Plan 

Operativo Anual = 
(It de actividades 

elecutadas (NAE) / It de 
actividades programadas 

INAP\I x loo 

Nivel de cumplimiento de 
los objetivos estratégicos 

de la Entidad = 
(It de objetivos estrategicos 

cumplidos (NOEC) / It 
obeliv t 1 - 1 os es ra egicos 

proyectados (NOEPflxl0D 

Resullado Plan Estralégico año 
anterior, Presupuesto 
aprobado,PAC 

Administración Central 
Municipal. Gestión 
Ecoriomica y financiera 

Elaborar el Flan EstratLgico Institucional Secretaria General 
. 

Plan Estraiegico de la 
Entidad socializado 

todos los 
procesos 

- 
Formular el Plan Operativo Anual 

- 
Secretaria General Plan Operativo anual de 

la Entidad socializado 
todos los 
procesos 

Definir el modelo de operación por procesos que le 
- 

permitan cumplir la funcion que le ha asignado 
Responsables de 

Procesos 
Mapa de Procesos 

lodos los 
procesos 

Infraestructura existenrte, 
ambienle de trabajo actual y 

- 
resultado de operaciones o 
actividades 

- 
Identificar los riesgos 

Responsables de 
Procesos 

- 
Mapa de Riesgos 

Todos los 
procesos 
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PRODUCTOS 
USUARIOSYIO 

GRUPOS DE 
INTERES 

ACTIVIDADES 
CARGO 

RESPONSABLE 
Comunicar y asegurar el entendimiento de las 
directrices estrategicas Secretaria General 

INFORMES DE GESTION TODOS LOS PROCESOS Ejecutar el Flan Operativo Anual Secretaria General Informes de Gestión Entes de control 

Mapa de riesgos valorado y las 
acciones a seguir 

Todos los procesos 
. • 

Analizar, Valorar y tratar los riesgos 
Responsables de 

Procesos 

-. 
Informes de Gestion Todos los procesos 

Desarrollo de las atribuciones encaminadas a la 
. - . •.. 

formulacion de las funciones administrativas 
- Secretaria General Informe de Gestión 

General 
Entes de Control 
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INSUMO PROVEEDOR 

ACTIVIDADES 
CARGO 

RESPONSABLE 
PRODUCTOS GRUPOS DE 

INTERES 

Verificar el entendimiento de las directrices estratégicas Secretaria General 
Resultado satisfactorio 
y/o Acciones de Mejora 

Proceso de 
Control 

Verificar la correcta y oportuna ejecución del plan 
operalivo anual Secretaria General Resultado satisfactorio 

y/o Acciones de Mejora 
Proceso de 
Control 

INSUMO PROVEEDOR ACTIVIDADES 
CARGO 

RESPONSABLE 
PRODUCTOS 

USUARIOS Y/O 
GRUPOS DE 

INTE RES 

Realizar seguimiento al plan de mejoramiento 
institucional suscrito ante los diferentes entes de control Secretaria General Acciones de Mejora 

Proceso de 
Control 

Verificar la aplicación de lo estabtecido en las 
modelaciones y la gestión de los procesos a través de 
los informes de gestión 

Secretaria General Acciones de Mejora 
Proceso de 

Control 

Informe de desempeño de la 
entidad. 

Verificar el desempeño de los procesos, la 
administración de riesgo y el cumplimiento de políticas y 
objetivos a través de la revisión por la dirección 

Secretaria Generat 
Revisión por la 
Dirección 

Todos los 
Procesos 

ACTUAR 

Análisis los resultados, desarrollar e imp!ementar tas 
acciones de mejoramiento requeridas 

Secretaria General Acciones de Mejora 
Proceso de 
Control 

RECURSOS DOCUMENTOS 

HUMANOS INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO 
REQUISITOS 

DOCUMENTOS REGISTROS 

Infraestructura física del Lugar tranquilo, sin ruido, silla ergonómica buena y 

CLIENTE 
Resultado satisfactorio 
y atención amable y 
oportuna Regtamento 

Concejo Municipal, EÚtiles y 
ilirnin ación LEGALES Ver normograma Interno de la 

Resoluciones, Actas, SECRETARIA GENERAL papeleria en general - 
Archivo - Computador (HW - 

Buena luz y  erg000mia de trabajo 
ORGANIZACIÓN 

Presentación de 
informes 

Corporación, Ner 
Listado Maestro 

Oficios 

SW) - impresora - fax,. 

Ver normogroma 

de Documentos) 
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