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USUARIOS YO

INDICADORES DE

Comunicar y asegurar el entendimiento de las

directrices estrategicas

Secretaria General

INFORMES DE GESTION

TODOS LOS PROCESOS

Ejecutar ef Plan Operativo Anual

Secretaria General

Informaes de Gestion

Entes de contral

acciones a seguir

Mapa de riesgos valorado v las

Todos los procesos

Analizar, Valorar y tratar los riesgos

Respensables de
Procesos

Informes de Gestion

Todos los procesos

Desarrolto de las atribuciones encaminadas a la
formulacion de las funciones administrativas

Secretaria General

Informe de  Gestion

General

Entes de Controf

INSUMO PROVEEDOR - CARGO PRODUCTOS GRUPOS DE
ACTIVIDADES
RESPONSABLE INTERES GESTION
Directrices Estratégicas
- i . - ! . ) {Misidn,Vision, Poiticas todos los Nive! de Ejecucion e
Normatividad legal vigente El Estado Definir ias directrices estrategicas de la Entidad Secretaria General de Calidad, Objetivos de procesos Implementacién det Plan
Calidad) socializado Operativo Anual =
(# de actividades
Resultade Plan Estratégico afio}Administracion Central . Plan Estratéaico de | todos | elecutadas (NAE} / # de
anterior, Presupuesto|Municipal, Gestion Elaborar el Plan EstratEgico Institucional Secretaria General | |- "L ? o a odos los aclividades programadas
aprcbado,PAC Economica y financiera pudad socializado procesos (NAPY) X 100
) ) Plan Operativo anual de todos fos Nivel de cumplimiento de
Formutar el Plan Cperativo Anual Secretaria General la Entidad socializado procesos los objetivos estratégicos
de la Entidad =
(# de objetivos estrategicos
Definir €l modelo de operacién por procesos que le| Responsables de tados los cumplidos (NOFC) / #
: : ) : Mapa de Procesos objetivos estrategicos
permitan cumplir 1a funcién que te ha asignadc Procesos procesos { g
prayectados (NOEP))x100
Infraestructura existenrte,
ambiente de {irabajo actual y . . Responsables de . Todos los
resultado de operaciones o Identificar fos riesgos Procesos Mapa de Riesgos procesos
actividades
-~ HACER' PR USUARIOS YO
INSUMOC PROVEEDOR CARGO PRODUCTOS GRUPCS DE
ACTIVIDADES RESPONSABLE INTERES
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LIS B e 0 VERIFICARS A L USUARIOS Y/0
INSUMO PROVEEDOR CARGO PRODUCTOS GRUPOS DE
ACTIVIDADES RESPONSABLE INTERES
. L . . . . Resultade  satisfactorio| Proceso de
Verificar el enfendimiento de las directrices estratégicas | Secretaria General y/o Acciones de Mejora_{Gontrol
Verificar la correcta y oportuna ejecucion del plan ! Resultado  satisfactorio| Proceso da
) Secretaria General . N
operativo anual y/o Acciones de Mejora |Controt
CARGO USUARIOS Y10
INSUMOD PROVEEDOR ACTIVIDADES PRODUCTOS GRUPOS DE
RESPONSABLE
INTERES
.RE?“ZQT segwm_;enlo al plan de mejoramiento Secretaria General Acciones de Mejora Proceso de
institucional suscrito ante los diferentes entes de control Contiol
Verificar la aplicacion de lo establecido en las Process de
modelaciones y la gestion de los procesoes a través de| Secretaria General Acciones de Mejora Control
los informes de gestion
Informe de desempeno de la Vem.ic.ar '.9! desempeno de "O.S procesos, la . Revisidn por la Todos los
. administracion de riesgo y el cumplimiento de politicas y| Secretaria Generat . .
enfidad. - . o ; = Direccion Procesos
cbjetivos a través de la revisién por la direccién
T ] ACTUAR..
Anqllms los resu_itado_s, desarrollar e implementar las Secretaria Generat Acciones de Mejora Proceso de
acciones de mejoramiento requeridas Control
RECURSOS DOCUMENTOS
REQUISITOS
HUMANOS INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO DOCUMENTOS REGISTROS
Resuitado satisfactorio
CLIENTE y atencion amable vy
infraestructura fisica del |y gar tranquilo, sin ruido, silla ergonémica y buena opartuna Reglamento
Concejo Municipal, EUliles ¥ lliminacion LEGALES Ver normograma Interno de la Resoluciones. Actas
SECRETARIA GENERAL papeleria en general - Presentacidn de Corporacion, (Ver Ofici ! ’
Archivo - Computador (HW - ) ) ORGANIZACION informes Listado Maestro o8
SW) - impresora - fax,. Buena luz y ergonomia de trabajo de Documentos)
Ver normegrama
=7 ;
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