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OBJETIVO:
i Establecer una metología, actividades, responsabilidades y controles para identificar las causas y definir las
acciones correctivas, preventivas y de mejora necesarias frente a una no conformidad detectada. buscando
el mantenimiento y/o mejoramiento continuo del sistema de gestión de la calidad de organización

ALCANCE a M de Planeacion y Gestion-MIPG de1

Concejo Municipal de Yumbo.

Se excluye su aplicación para los riesgos que se identifiquen can la metodología establecida en el
procedimiento de administración de riesgos que se origina en e! proceso que lleva su mismo nombre.

ACCIÓN CORRECTIVA: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad rea1 detectada u
otra situación inde$eable.

ACCION DE MEJORA: Acción tomada para aumentar la capacidad de cumplir requisitos preestablecÉdos
y/o alcanzar objetivos trazados.
ACCIÓN PREVENTIVA: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situación potencialmente índeseable.
DIAGRAMA CAUSA-EFECTO: Herramienh estadística que expresa, de modo simple y fácil, la serie de
causas de un efecto. Sirve para investigar, de forma sinérgica, las causas de una situación
GRÁFICO DE PARETO: Herramienta estadística utilizada para clasificar y determinar las causas vitales de
un efecto.

MEJORA CONTÍNUA: Actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir los requisitos,
\MEJORA DE LA CALIDAD: Parte de la gestión de la calidad orientada a aurnentar la capacidad de cumpiir
\con los requisitos de la calidad.
PROBLEMA: Es un resultado inesperado de una actividad, proceso o sistema, o algo que impide de
manera grave el logro de resultados pIanificados.
REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

DEFINICIONES:

desempeñadas.
RIESGO: Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situación que pueda entorpecer el desarrollo normal de
las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos.
TORMENTA DE IDEAS: Herramienta estadística empleada para estimular el pensamiento creativo de un
equipo, con el propósito de generar y aclarar una lista de ideas, problemas a asuntos.
MIPG : Modelo Integrado de Planeacion y Gestion . Es un marco de referencia que permite Planear,
Dirigir,Ejecutar, Hacer seguimiento, Evaluar y Controlar la Gestion de las entidades publicas.

evidencia de actividades

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

No (3) ACTIVIDAD (4) OBJETIVO DE LA
ACTIVIDAD (6) TAREA POR ACTMDAD

17) PUNTO
CRiTIca OE

CONTROL

(8) CARGO
RESPONSABLE DE LA

TAREA

Consolidar y analizar
información del desepeño dejRecolectar y procesar información partiendo de losl
lla Entidad y de sus procesosldatos de desempeño del proceso
jque sirva de base para:
establecer la necesidad de

}emprender Planes del Analizar comportamiento histórico de los datos yI
Mejoramiento Correctivo Olestablecer tendencias
Preventivo

la

Recopilar y analizar
información de

íetrGafiment«5ón sobre
los procesos

X Responsable del Proceso

1

Resp. Procesos
/ MECI

tdenüñcar No IEstableeer como resultado dejEstablecer desüadones a Ios resultados esperados
1 CoMo}=ii;i-€:; k¿:ates oIlos análisis de datos, puntos

Pdendaks j::KarlT;esPndoD nidades Reales
o Potenciales

Resp. Procesos
/ MECI

2

Resp. Procesos
/ MECI

Detreminar los parüdpantesIDeterminar cargos involucrados en la acción de mejoral
en el análisis, solución de losl
jproblemas o prevención del
riesgos I Conformar Equipo de trabajo

Resp. Procesos
/ MECI

3 jconhrmar Equipo de
Trabajo

X
Resp. Procesos

/ MECI
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33

No } {3) ACTIVIDAD

Analizar No
Conformidades Reales o

Potenciales
4

Formuiar y Enviar Plan

de Mejoramiento
Correctivo a Preventivo

5

/V>robar Plan de
Mejoramiento

6

Ejecutar, Controlar y
/gustar el Plan de

Mejoramiento Correctivo
o preventivo.

7

Evatuar la ef\cacia en la
ejecución del Plan de
Mejoramiento y cierre

del mismo

8

Estandañzar y socializar
los resultados del plan

de mejoramiento
ejecutado

9

Elaborado pac
Ingrid Nathalia Gómez

Revisado pon
Caños Samuel Arellano

Aprobado pon
Mari8eS Hernandez $anqt»z

(4) OBJETIVO DE LA
ACTIVIDAD

FDeterminar lascausasrabaleslldentñcar tas causas de la No Conformidad Real o
que estan oríginando NOIPotencial aplicando la metodología más conveniente
Conformidades Reales olentre éstas: Validación de Causas. Lluvia de Ideas.
}Potenciales jcausa - Efecto, Diagrama de Afinidad, Diagramas del

Correlación, Paretto, entre otras.

Formular Plan de Mejoramiento para contrarestar
Diseñar la acción de Mejorajcausas vitales, teniendo en cuenta definir los siguientesl
de üpo correcüvo o preventivolelementos: Meta para la solución del problema ol
Idiñgida a eliminar Nolñesgo. qué hacer, quién, cómo. cuánto y cuándo!
[Conformidades Reales ol hacerlo
Potenciales

FGarantizar el
1 disponibilidad
ejecutar el
Mejoramiento

Implementar
Mejoramiento
contrarrestar
Conformidades

} Potenciales

Determinar motivos que han originado incumptimieM

IComprobar que el Plan dejde metas

M.ej 9raTeMo ejecuta Po. hayajldenüñcar necesidad de realizar ajustes al plan de
elim,inadf>. la? causas qe las no:mejoramiento o de retomar los planes de contingencia
confonpídades reales o 1 preListos
Potenciales presentadas

Establecer necesidad de ajustes a los

1: 3 f;;d o s c :::o ffutoo a::b : :: 1 ;;lé:put:: d :se y/:pde:?ggnc y c o nbo ITe Ios

palnes de mejoíamientoIGestionar los cambios a 1a documentación
ejecutados
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(7) PUNTO
CRiTICO DE
CONTROL

(6) TAREA POR ACTIVIDAD

Recopliar ia ínformación peñinente para atender la No1

Conformidad Real o Potencial (Qué, quién, cómo,i
dónde y cuándo)

Identificar causas vitales de la No Conforrnidad ReaG
Potencial

Enviar Plan de Mejoramiento para aprobación

Determinar la viabilidad del Plan

compromiso yI

pan poded Aprobar Plan y Gestionar Recursos
Plan del - '

ir Ito aprobado en Formato
de Estado de Acciones Correctivas, Preventivas y/ol
Mejora

É Preparar y disponer de los recursos asignados

aLEjecutar tas actMdades previstas

dePlan
dirigido
las
Reales N:iHacerle seguimiento a los resultados parciales

L

sea requerido

metasiDeterminar el nivel de cumplimiento
propuestas en el plan de rnejoramiento

de las

@) omada e
informar sobre el cierre de la misma

e omprot:>ada su
eficacia

criterios y

Socializar cambios X

CaFirma

Firma

/,
Firma

Cargo
Contratista/Profesional
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(8) CARGO
RESPONSABLE DE LA

TAREA

Resp. Procesos
/ MECI

Resp. Procesos
/ MECI

Resp. Procesos
/ MECI

Resp. Procesos
/ MECI

Responsable del Proceso

Responsable del ProcesoX

X Responsable del Proceso

Responsable del Proceso

Responsables asignadosX

Responsables asignados

Responsable del Proceso

Responsable del Proceso

Responsable del ProcesoX

Responsable del Proceso

Responsable del ProcesoX

Responsable del Proceso

Responsable del Proceso

Responsable del ProcesoX

X Responsable del Proceso

Responsable del Proceso


