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USUARIOS YO

INDICADORES DE

Solicitud para la realizacion
de Cabildos Abiertos

Proceso Gestion de
Direccionamiento
Estratégico

Coordinar la informacion resultante de las
actividades de participacion  ciudadang,
definiendo estrategias para su divulgacion.

Caoordinador
Comunicacion y
Divulgacién Publica

Docurmento

fodos los procesos

Gestion  del  Honorable
Concejo Municipal

TJodos los proceses

Definir nivel de percepcion de las parles
interesadas sobre ta gestion adelantada por la
Corporacién Edilicia

Coordinador
Comunicacion y
Divulgacion Plbtica

Formato de Encuesta

todos los procescs,
entes de control,
comunidad en genesat

Informe de la Rendicion de
cuentas

Procesc Gestidn de
Direccionamiento
Estratégico

Divulgar en los diferertes megios el informe de
la Rendicién de cuentas

Cocrdinador
Comunicacién y
Divulgacidn Poblica

Documento procesos ,

controf

concejales, secretaria
general, todos los

en general, entes de

comunidad

INSUMO PROVEEDOR CARGO PRODUCTOS )
‘| GRUPOS DE INTERES GEST|
ACTIVIDADES RESPONSABLE 10N
Il“fordrf}adé“ resultante ;’el ldentificar y clasificar la informacion a Coordinad Conceial todos |
as diferentes sesiones de divulgar tanto a los empleados como a las oordinador oncejales, todos los| | oo 4o oo boion de
Concejo ¥y de los procesos| Todos los procesos dema T interesad seqln los Comunicacion y Documento procesos, secretaria & informacion =
que se desarrollan al em_as pa.fas Inter as gun Divulgacion Piiblica general (informagion difi dic;a (D}
interior de la Entidad medios a ufilizar. n ditundica
{ Informacitn Preducida
(P} X100 =D /1P) X 100
lnforma_\mon sobre !OS Procesc Gestidn de Definir los mecanismos y medios de Coordinader concejales, todos Ips . . .
mecanismos  y  medios - 3 . . . o ... Iprocesos, secretaria Nivel de satisfaccion de los
) ; Direccionamiento comunicacion a través de los cuales se va a Comunicacion y Plan de Comunicacién )
disponibles para fa . N : . . e o general, entes de control Clientes=
. . Estratégico realizar la divulgacion Divulgacion Publica R , -
divulgacian y comunidad en general | (# clientes interno-Externo

con calificacion >= 3 /Total
de Clientes Externo-
Internos encuestados x
100
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ACERTE,
USUARIOS YO INDICADORES DE

GRUPOS DE INTERES GESTION

Difundir y/o enviar los boletines de prensa a
ios medios de comunicacion definidos

Proceso Geastion de
Direccionamiento
Estratégico

Boletines de prensa,
boletines
institucionales,
informe de Gestion en
medic magnético o©
digital e impreso

Publicar el documento en fos medios
determinados previamente, tanto interna como
externamente

Coordinador
Comunicacion y
Divulgacidn Publica

Informe  de Gestior
publicado en Ia pagina
WEB, documento
escrito enviado a la
Contraloria Municipal

Realizar ias actividades para [a promocion de
la participacién ciudadana

Proceso Gestién de
Direccionamiento
Estratégico

invitacion a medios de
comunicacion,
cocrdinacion de
chtencién de registro
tanto filmico coma.

Disefric de piezas
putlicitarias del
Cabildo Abierfo,[Mesa  Directiva  del

Concejo, Medios de
comunicacion
Comunidad en general

Realizar encuentas dirigidas a las pares
interesadas sobre el nivel de percepcién que
tienen de la gestion realizada por el honorable
Concejo Municipal

Coordinador
Comunicacion y
Divulgacion Publica

Encuestas dirigidas a
las partes interesadas

Ejecutar Plan de Comunicacién

Coordinador
Comunicacion y
Divulgacion Pablica

informe de Gestidn

Seccretaria General

(€
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RECURSOQS DOCUMENTOS
REQUISITOS
HUMANOS INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO DOCUMENTOS REGISTROS
Buena atencién. PR-GL-01
CLIENTE & atencion PROCEDIMIENTO
Buen Servicio COMUNICACION
i QRGANIZACIONAL Registro fotografico y
Infraestructura fisica filmico
del Concejo Municipal, PROEEI-TJ?I'L:I?I?NTO
(Miles y papeleria en Formatos de encuestas
gene‘}‘r"‘r' zmhi"o - Condiciones favorablés para labarar en LEGALES Normograma COMUNICAGION
Coordinador Comunicacion Computador - Ianto er gn?)mfa pvetftila _o‘rn INFORMATIVA Boletines de Prensa
y Divtilgacién Publica impresora - Pagina cu : ."’1 g ' acion,
WEB del municipio, iulminacion y temperatura. PR-GI-03 FO-GLC1
camara fotografica, PROCEDIMIENTO Plan de comunicaciones
grabadora de RENDICION DE
periodista. CUENTAS FO-GI-02
ORGANIZACION | Informe del Proceso Plan de medios
PR-G1-04
PROCEDEIMIENTC
PETICION, QUEJAS,

Aprobade por:

Guillermina Becerra Caicedo

Coordinador Comunicacion y Divulgacion Pablical

Cargo: Secretaria General
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USUARIOS Y70
GRUPQS DE INTERES

INDICADORES DE
GESTION

Verficar la publicacion de los boletines de
prensa en [os diferentes medios de
comunicacion

Coordinador
Comunicacion y
Divulgacion Publica

Edicion mmpresa  del
ejemplar, en el caso
de |a prensa; video en
caso de TV
grabacion en audic si
s prnitida oor radio

-

Direccionamiento
Estratégico Institucional,
Mesa Directiva

Nivel de eficacia en [a convocatoria realizada

Coordinador
Comunicacién y
Divulgacion Piblica

Asistencia de Ia
comunidad y haciendo
el cubrimento en
directo del evento

Direccionamiento
Estratégice Institucicnal,
Mesa Directiva

Verificar la  oportunidad y  correcto

diigenciamiento de las encuestas

Coordinador
Comunicacion y
Divulgacién Publica

Consolidado de los
resultado obtenidos

Direccionamiento
Estratégico Institucional,
Mesa Directiva

Verificar la publicacién de la informacion
respecto a la Rendicidn de Cuentas

Coordinadar
Comunicacion ¥
Divulgacian  Publica/
Proceso de
Direccionamiento
Estratégico Institucional

Pantallazo de la
pagina WEB, copia
del documento selladoe
y recibido por los
entes de Control

Concejales, Secretarios
del despacho, Gerentes
y directores de Institutos
descenfralizadoes,
medios de
comunicacion,
comunidad en general y

ACTUAR -

ACTIVIDADES

CARGO
RESPONSABLE

PRODUCTOS

USUARIOS Y/0O
GRUPOS DE INTERES

Analizar los resultados, desarrollar e
implementar acciones de mejora segln sea
requerido

Coordinador

Comunicacion y
Divulgacién Publica/
Proceso Gestion  de

Direccionamiento
Estratégico

Acciones de mejora

Proceso de Centrol
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